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АНОТАЦІЯ 

 

Манзик М.В. Формування маркетингової стратегії розвитку 

підприємства (на матеріалах ТОВ «ТЕК СТАР»)  

Кваліфікаційна робота магістра присвячена дослідженню теоретико-

методичних та практичних аспектів формування маркетингової стратегії 

розвитку підприємства. Розглянуто особливості процесу формування 

маркетингової стратегії розвитку транспортно-експедиторських підприємств, 

визначено чинники ефективності маркетингової стратегії розвитку транспортно-

експедиторських підприємств. Здійснено оцінку ефективності діяльності ТОВ  

«ТЕК СТАР». Надано практичні рекомендації щодо формування та впровадження 

маркетингової стратегії розвитку в діяльність досліджуваного підприємства. 

Ключові слова: підприємство, ефективність, маркетингова стратегія, 

транспорт, формування.  

 

 

ANNOTATION 

 

Manzyk M.V. Formation of the marketing strategy of enterprise 

development (on the materials of LLC «TEK STAR») 

The master's qualification work is devoted to the study of theoretical, 

methodological and practical aspects of the formation of a marketing strategy for the 

development of an enterprise. The peculiarities of the process of forming a marketing 

strategy for the development of transport-forwarding enterprises are considered, and 

the factors of the effectiveness of the marketing strategy for the development of 

transport-forwarding enterprises are determined. An assessment of the effectiveness of 

the activities of TEK STAR LLC was carried out. Practical recommendations are 

provided for the formation and implementation of a marketing development strategy in 

the activities of the enterprise under study. 

Key words: enterprise, efficiency, marketing strategy, transport, formation.
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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми кваліфікаційної роботи магістра у тому, що у 

сучасних ринкових умов маркетингова діяльність є невід'ємною частиною 

системи управління організації. Вона займає важливе місце у забезпеченні 

результатів функціонування підприємства. Від того, наскільки грамотно 

організована діяльність маркетингу, залежать не тільки фінансові результати 

компанії, а й взаємодія відділів зв'язку з громадськістю, бренд підприємства. 

Вся діяльність підприємства повинна вибудовуватися від цілей встановлених 

маркетологами, позначених у конкретних числових значеннях: який прибуток 

потрібно і можна отримати, у які терміни, і навіть обов'язки співробітників 

мають бути чітко розподілені відповідно до їх компетенціями. 

Суть і зміст маркетингової діяльності полягають у забезпеченні 

виконання головної мети будь-якої комерційної організації - забезпечення 

продажів і генерація грошового потоку. Сучасний споживач над ринком 

транспортних послуг пред'являє високі вимоги: необхідне якість послуг, 

супутній сервіс тощо. буд. Внаслідок цього зростає конкуренція підприємств, 

що змушує власників цілеспрямовано вдосконалювати службу збуту та багато 

іншого. 

Розробка та реалізація стратегії подальшого розвитку виступає 

необхідним інструментом розвитку компанії в умовах динамічних зовнішніх 

та внутрішніх змін ринку транспортних послуг. 

Метою кваліфікаційної роботи магістра є формування та впровадження 

маркетингової стратегії розвитку в діяльність ТОВ «ТЕК СТАР». 

Виходячи з мети дослідження, у роботі були поставлені такі завдання: 

- розглянути сутність, цілі та види маркетингової стратегії розвитку 

підприємства; 

- дослідити особливості процесу формування маркетингової стратегії 

розвитку транспортно-експедиторських підприємств; 

- визначити чинники ефективності маркетингової стратегії розвитку 
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транспортно-експедиторських підприємств; 

- надати загальну характеристику діяльності ТОВ «ТЕК СТАР»; 

- проаналізувати маркетингову діяльність підприємства; 

- надати оцінку стратегічного стану ТОВ «ТЕК СТАР» на ринку 

міжнародних автомобільних вантажних перевезень; 

- визначити стратегічні напрями розвитку підприємства в умовах 

конкурентного середовища; 

- розробити маркетингову стратегію розвитку ТОВ «ТЕК СТАР»; 

- оцінити ефективность запровадженої маркетингової стратегії розвитку 

підприємства 

Об’єктом дослідження є процеси формування маркетингової стратегігії 

підприємства. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних і 

практичних аспектів формування маркетингової стратегігії підприємства. 

Робота ґрунтується на базових методологічних засадах системного та 

стратегічного аналізу, способу експертних висновків, статистичних та 

економетричних методах логічного, економічного та математичного 

моделювання. 

Інформаційну основу роботи склали: офіційні документи; офіційні 

статистичні дані щодо теми дослідження; матеріали періодичного друку; 

навчальна література. Інформаційною базою дослідження послужили фактичні 

матеріали транспортної організації ТОВ «ТЕК СТАР», а також праці фахівців 

у галузі управління маркетинговою діяльністю організації різних авторів, 

таких як: Є. Нагорний, А. Артеменко, Д. Іванова, О. Левченко, В. Наумова, Д. 

Койл, Д. Купер, К. Вінстон, Л. Елрам. 

Практична значущість роботи полягає в тому, що проведений аналіз 

маркетингової діяльності ТОВ «ТЕК СТАР» та пропозиції щодо її 

вдосконалення можуть бути використані для формування чи вдосконалення 

маркетингової діяльності транспортної організації. 

Теоретичною і методичною основою дослідження є законодавчі акти 
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України, постанови уряду. У процесі написання кваліфікаційної роботи 

магістра досліджені праці провідних українських і зарубіжних спеціалістів в 

галузі управління маркетинговою діяльністю підприємств. 

Під час виконання кваліфікаційної роботи магістра використовувались 

загальнонаукові методи аналізу, метод статистичного спостереження, метод 

групувань, табличний та графічний методи для проведення структурного 

аналізу, економіко-статистичний метод, SWOT-аналіз. 

Теоретичні положення кваліфікаційної роботи магістра доведені до рівня 

конкретних методичних рекомендацій і можуть бути використані 

керівництвом ТОВ «ТЕК СТАР» під час формування системи заходів щодо 

удосконалення маркетингової діяльності підприємства. 

Результати дослідження щодо формування маркетингової стратегії 

розвитку  підприємства були апробовані на Всеукраїнській науково-

практичній Інтернет-конференції «Міжгалузеві бізнес-інтеграції у сфері 

виробництва товарів і послуг» (28 листопада 2023 р. м. Хмельницький). 

Кваліфікаційна робота магістра містить 22 таблиці, 17 рисунків, 

використано 44 джерела літератури. Обсяг роботи 103 сторінки. 
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