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АНОТАЦІЯ

Метою роботи - є дослідження теоретичних та практичних аспектів,

обґрунтування практичних рекомендацій щодо удосконалення міжнародних

перевезень вантажів на підприємстві.

Поставлена мета дослідження - обумовила необхідність вирішення таких

завдань: дослідити поняття транспортно -експедиційного обслуговування;

розглянути проблеми та перспективи розвитку автомобільних вантажних

перевезень; дослідити методи оцінки ефективності системи управління

міжнародними транспортними операціями; провести аналіз діяльності

підприємства ТОВ “ХДС ІСТ»  тощо.

ANNOTATION

The purpose of the study is to investigate theoretical and practical aspects, to

substantiate practical recommendations for improving international transportation of

goods at the enterprise.

The aim of the study necessitated the following tasks:

to study the concept of freight forwarding services; to consider the problems and

prospects for the development of road freight transportation; to investigate methods

for assessing the effectiveness of the international transportation operations

management system; to analyze the activities of the company "CDS IST" LLC, etc.
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РЕФЕРАТ

Пояснювальна записка до дипломної роботи «Удосконалення

технологій здійснення транспортно - експедиційного обслуговування» : 77

сторінок, 11 рисунки, 1 таблиць, 18 використаних джерел.

Метою роботи є дослідження теоретичних та практичних аспектів,

обґрунтування практичних рекомендацій щодо удосконалення міжнародних

перевезень вантажів на підприємстві.

Поставлена мета дослідження обумовила необхідність вирішення

таких завдань:

1) дослідити поняття транспортно -експедиційного обслуговування;

2) розглянути проблеми та перспективи розвитку автомобільних

вантажних перевезень;

3) дослідити методи оцінки ефективності системи управління

міжнародними транспортними операціями;

4) провести аналіз діяльності підприємства ТОВ “ХДС ІСТ»  тощо.

Об’єктом дослідження є процеси міжнародних перевезень вантажів на

підприємстві.

Предметом дослідження є теоретичні, науково-методичні, практичні

аспекти аналізу, оцінювання та удосконалення міжнародних перевезень

вантажів.

Матеріали дипломної роботи рекомендується використовувати при

проведенні наукових досліджень, у навчальному процесі університету, в

практичній діяльності фахівців організації робіт і послуг.
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СКОРОЧЕНЬ, ТЕРМІНІВ

ТЕО - Транспортно - експедиційне обслуговування;

ТЕП - Транспортно - експедиційне підприємство;

ТЕД - Транспортно - експедиційна діяльність;

ТЗ - Транспортний засіб;

ТЕ - Транспортно - експедиційне;

LLDC - країни, які не мають вихід до моря;

LDC - найменш розвинені країни;

ТЕ - Транспортно - експедиційне.

FTL - Комплектні вантажі;

LTL - Збірні вантажі.

ФІАТА - Міжнародна федерація експедиторських асоціацій;

ICAO - Міжнародна Організація Цивільної Авіації;
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ВСТУП

Згідно різних джерел, транспортне обслуговування трактується по -

різному. Адже траспортно - експедиційні підприємства та їх сфера діяльності

безпосередньо пов’язані з процесом переміщення вантажу у просторі та часі за

наданням допоміжних, транспортних, вантажо - розвантажувальних полсуг,

послуг з юридичного та документального супроводження.

Взаємозв’язок трьох ключових ланок транспортно - експедиційного

обслуговування передбачає доставку вантажу і виконання навантажувально -

розвантажувальних робіт протягом всього циклу перевезення, підготовчо -

заключне обслуговування, складські та експедиторські послуги, консультаційне

та аналітичне обслуговування.

Експедиційне обслуговування є складовою частиною процесу руху товару

від виробника до споживача і включає виконання додаткових робіт і операцій,

без яких перевізний процес не може бути розпочато в пункті відправлення,

продовжено і завершено в пункті призначення.

При експедиційному обслуговуванні надаються експедиційні, комерційно-

правові та інформаційно-консультаційні послуги. Експедиційні послуги

покликані забезпечити ефективний зв’язок між усіма елементами складної

сучасної інфраструктури ринку.

Розвиток методів управління та господарювання на транспорті і гнучкого

транспортно-логістичного ланцюга доставки товару до споживача.

Домінуючою концепцією є інтеграція ланцюга постачань, тобто

забезпечення ефективності транспортно-експедиторського обслуговування

вантажів на всіх етапах доставки з комплексним врахуванням показників.

У процесі надання транспортно-експедиторських послуг, організації

доставки вантажів, транспортні та транспортно-експедиторські підприємства
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стикаються з різноманітними видами ризиків, що перешкоджає їх ефективному

функціонуванню, а в деяких випадках може призвести до банкрутства. Все це

обумовлює необхідність вироблення підходів до управління ризиками в

Все це обумовлює необхідність вироблення підходів до управління

ризиками в процесах доставки вантажів, організації ланцюгів постачань.

На сучасному етапі переходу до ринкових відносин виникає потреба

прискореного розвитку виробничої інфраструктури, зокрема транспорту, що

забезпечує надійне перевезення матеріальних ресурсів. В умовах конкурентної

боротьби рівень попиту на транспортні послуги визначається якістю сервісу,

оскільки його підвищення дозволяє збільшити ефективність виробництва і

відповідно доходи колективів підприємств, що користуються такими послугами.


