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АНОТАЦІЯ

Проведено дослідження змісту, соціальних механізмів та факторів

детермінації функціонування та розвитку громадського транспорту у м.

Херсоні у вигляді інтерв’ю, експертного опитування, аналізу документів

соціологічних досліджень громадського транспорту, державної та відомчої

статистики.

Розроблений комплекс комфортності поїздки пасажирів на основі

суб’єктивних вражень, встановлений рівень комфорту громадського

транспорту міста Херсон залежно від пасажиропотоку та дальності поїздки

ANNOTATION

A study of the content, social mechanisms and factors determining the

functioning and development of public transport in Kherson was carried out in the

form of interviews, expert surveys, analysis of documents of sociological studies of

public transport, state and departmental statistics.

A complex of passenger travel comfort based on subjective impressions was

developed, and the level of comfort of public transport in Kherson was established

depending on passenger traffic and travel distance
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факторів детермінації функціонування та розвитку громадського транспорту

у м. Херсон.

Методи дослідження: опитування у вигляді інтерв’ю, експертного

опитування, аналіз документів у вигляді розгляду матеріалів соціологічних

досліджень громадського транспорту, державної та відомчої статистики

Серед питань, що розглядаються, можна виділити наступні:

- оцінка задоволеності жителів міста послугами транспортної

інфраструктури і їхнє суб’єктивне відчуття комфортного життя у місті;

- оцінка задоволеності жителів міста послугами «комфорт

громадського транспорту» на основі соціального опитування;

- визначення показників комфортності поїздки пасажирів в

громадському транспорті;

- оцінка якості перевезень пасажирів громадським транспортом за

суб’єктивними ознаками;

- розробка комплексного показника комфортності поїздки пасажирів на

основі їхніх суб’єктивних вражень;

- встановлення заданого рівня комфорту громадського транспорту

міста Херсон залежно від пасажиронаповнення та дальності поїздки



ВСТУП

Сучасний світ надто динамічний, швидкий та безперервний, тому

мобільність стає все важливішою складовою життя кожної людини. У зв’язку

з цим, питання ефективності та якості пасажирських перевезень є

актуальними як ніколи. З метою поліпшення якості надання послуг, варто

провести аналіз сучасного стану пасажирських перевезень та виявити

фактори, які найбільше впливають на якість їх виконання.

Сучасне місто неможливе без розвиненої транспортної інфраструктури,

зокрема міського пасажирського транспорту, який має забезпечувати

комфортність та безпеку поїздок. Україна зусиллям покращення дорожньої

інфраструктури та модернізації рухомого складу досягає відповідності

світовим стандартам. Зокрема, зменшення рівня забруднення довкілля стає

невід’ємною складовою роботи громадського транспорту.

При наданні послуг громадського транспорту, комфортність поїздки

для пасажирів повинна бути важливим завданням. Однак, для прийняття

обґрунтованих рішень необхідно ретельний аналіз результатів. Тому

отримання актуальних результатів дослідження комфортності поїздок є

надзвичайно важливим в умовах транспортної реконструкції громадських

перевезень.


