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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Банківська справа все більше орієнтується на 

використання передових інформаційних технологій, що стає основною стратегією 

розвитку інновацій у цьому секторі. Це стимулює їх інвестувати у наукові 

дослідження у цій області, розширювати свою частку на ринку та прагнути 

досягти успіху в конкурентній боротьбі.  Проте інноваційна діяльність банків не 

може бути ефективною без впровадження технологій інноваційного маркетингу. 

Саме маркетинг інновацій допомагає виявляти та контролювати фактори, що 

визначають умови тривалого виживання та розвитку на ринку шляхом 

впровадження новаторських підходів. Це підтверджує необхідність розвитку двох 

напрямів діяльності для підприємств: впровадження комплексних стратегій 

маркетингу та розробка і впровадження інновацій. 

Проблеми, пов'язані з аналізом інноваційної діяльності та маркетингу 

інновацій, були об’єктом досліджень відомих вітчизняних та зарубіжних вчених, 

таких як І. Ансофф, Г. Ассель, П. Р. Діксон, Ф. Котлер, Ф. Валент, М. Портер, Р. 

А. Фатхутдінов, К. Фрімен, Ф. Хайєк, Й. Шумпетер, А. Г. Войчак, Т. Є. 

Воронкова, Т. П. Данько, М. П. Денисенко, М. М. Єрмошенко, Н. В. Куденко, С. 

М. Ілляшенко, Т. С. Максимова, О. В. Меренкова, В. Л. Пилюшенко, В. Я. 

Кардаш, П. М. Борисова, Н. М. Андрєєва, Ю. М. Бажал, В. С. Білозубенко, В. Н. 

Гончаров та інші. Незважаючи на значну кількість публікацій з цієї проблематики, 

невирішеною залишається проблема обґрунтування  інструментарію  реалізації  

стратегії маркетингу інновацій комерційного банку. 

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження кваліфікаційної роботи є 

узагальнення та розвиток теоретико-методичних засад  та  розробка  практичних  

рекомендацій  з використання  маркетингу  банківських  інновацій  для  

забезпечення  ефективної діяльності  і розвитку банківської установи. 

      Реалізація поставленої мети вимагає рішення наступних завдань: 

– дослідити теоретичні підходи щодо сутності понять «інноваційний 

маркетинг», «банківські інновації» та «фінансові інновації»; 

– визначити систематизацію класифікаційних ознак банківських інновацій; 



– проаналізувати методичні підходи до оцінки інноваційної маркетингової 

діяльності банківської установи; 

– дослідити вплив маркетингу банківських інновацій на розвиток та 

стабільність банків України; 

– охарактеризувати фінансово-економічну та інноваційну діяльність 

банківської установи; 

– провести кількісну оцінку ризиків маркетингу інновацій в комерційному 

банку; 

– обґрунтувати інструментарій реалізації стратегії маркетингу інновацій 

банківської установи. 

Об’єктом дослідження є маркетингова та інноваційна діяльність банківської 

установи АТ КБ «ПриватБанк» 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти     

маркетингу  банківських  інновацій. 

Методи дослідження. Методологічною основою є фундаментальні 

дослідження і положення зарубіжної й вітчизняної літератури з банківського 

маркетингу та його інноваційної діяльності. При визначенні проблеми й аналізу 

існуючих підходів щодо її вирішення була використана наукова, економічна та 

довідкова література, роботи провідних зарубіжних та вітчизняних вчених, 

періодичні видання України. Під час дослідження були використанні звітні дані 

АТ КБ «ПриватБанк», а також економіко-статистичні методи (порівняння, 

групування, аналіз динамічних рядів, графічний метод), метод узагальнень. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в можливості їх 

застосування на практиці, задля підвищення ефективності роботи банківської 

установи. Розроблені рекомендації щодо обґрунтування інструментарію реалізації 

стратегії маркетингу інновацій для комерційного банку дозволять банківській 

установі підвищити свою конкурентоспроможність.  

Структура й обсяг роботи. Основний текст роботи викладений на 91 

сторінці, складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних 

джерел із 44 найменувань на 4 сторінках. Робота містить 6 рисунків і 28 таблиць. 
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