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ВСТУП 

 

Сучасний  економічний  розвиток  підприємств  великою  мірою  

залежить  не  лише  від  виробництва  якісних товарів та послуг, як було це в 

минулому столітті, зараз  успіх  підприємства  на  ринку  обумовлений 

наявністю сформованої системи маркетингових комунікацій між 

підприємством та його покупцями-посередниками, між торговельними 

закладами та  кінцевими  споживачами.  За  потрібне  вважається донесення 

до споживачів вигоди, які можуть вони  отримати  від  купівлі  тих  чи  інших  

товарів та послуг. Застосування інструментів просування товарів  

здійснюється  з  метою  передачі  звернень споживачам,  які  зроблять  товари  

підприємства більш привабливими ніж товари конкурентів 

Тема  методології маркетингової комунікаційної політики та контроля  

якості комунікацій у наш час набуває особливої актуальності. Питанням 

комунікаційної  політики  присвятили  свої праці як вітчизняні, так і 

зарубіжні вчені: А. Войчак, О. Братко [4], Д. Аакер [9], Ф. Котлер [2], П. 

Сміт, К. Беррі, А. Пулфорд [5], Дж. Бернет, С. Моріарті [6] та інші. В їх 

роботах  висвітлено  підходи  до  втілення окремих  засобів  маркетингових 

комунікацій, але питання аналізу інструментів комунікаційної політики 

залишається      відкритим і потребує подальшого дослідження в системі 

менеджменту організації. 

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження виступає 

теоретичне та методичне обґрунтування необхідності формування та 

використання комунікаційної політики для підтримки прийняття 

управлінських рішень на підприємстві сфери будівництва. 

Відповідно до поставленої мети визначено наступні завдання: 

- дослідити сутність і складові маркетингової комунікаційної 

політики підприємства; 

- дослідити процес вибору системи маркетингових комунікацій; 

- розглянути існуючі методичні підходи до оцінювання маркетингової 



 
 

комунікаційної політики; 

- надати загальну фінансово-господарську характеристику діяльності 

ТОВ «Діадема Д»; 

- провести аналіз маркетингової комунікаційної політики 

підприємства; 

- здійснити оцінку ефективності маркетингової комунікаційної 

політики підприємства; 

-  запропонувати напрями і тактики щодо удосконалення 

маркетингової комунікаційної політики ТОВ «Діадема Д»; 

- здійснити прогноз впливу запропонованих заходів на результати 

діяльності підприємства. 

Об’єктом дослідження є процес формування маркетингової 

комунікаційної політики ТОВ «Діадема Д» в умовах конкурентного 

ринкового середовища. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних та 

практичних аспектів формування маркетингової комунікаційної політики 

ТОВ «Діадема Д». 

Методи дослідження. Досягнення  мети  та  вирішення  завдань 

дослідження  здійснено  на  основі  системного  підходу,  з  використанням 

методів  логічного,  порівняльного  та  статистичного  аналізів,  експертних 

оцінок. 

Отримані результати і розробки запропоновано для покращення стану 

маркетингової комунікаційної політики на ТОВ «Діадема Д». 

Структура й обсяг роботи. Основний текст кваліфікаційної роботи 

викладений на 70 сторінках складається зі вступу, трьох розділів, висновків 

та списку використаних джерел із 40 найменувань на 5 сторінках. Робота 

містить 8 рисунків і 24 таблиць. 
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