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РЕФЕРАТ 

 

Кваліфікаційна робота бакалавра Розумійко Олександри Вікторівни на 

тему: «Удосконалення маркетингової діяльності підприємства» містить 

69 сторінок, 19 таблиць, 7 рисунків, 31 літературне джерело.  

Об'єктом дослідження є напрямки забезпечення ефективної 

маркетингової діяльності торговельного підприємства ФОП Гайдаєнко І. С. 

Метою кваліфікаційної роботи бакалавра є розробка заходів, 

спрямованих на удосконалення маркетингової діяльності підприємства.  

В роботі розглянуто теоретичні аспекти маркетингу та маркетингової 

діяльності підприємства; проведено оцінку маркетингової діяльності 

торговельного підприємства ФОП Гайдаєнко І. С.; визначено шляхи 

удосконалення маркетингової діяльності торговельного підприємства 

ФОП Гайдаєнко І. С. 

Реалізація запропонованих заходів сприятиме збільшенню кількості 

відвідувачів і обсягів продажу торговельного підприємства. 

Кваліфікаційна робота бакалавра виконана на основі матеріалів 

торговельного підприємства ФОП Гайдаєнко І. С. за 2021-2023 роки.            
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ВСТУП 

 

Актуальність теми зумовлена тим, що з розвитком ринкових відносин 

маркетингова діяльність відіграє все більшу роль у функціонуванні 

підприємства. Для утримання позицій на ринку, забезпечення збуту 

виробленої продукції, підприємство вдається до маркетингових заходів, що 

сприяють ефективному функціонуванню суб’єкта господарювання.  

Формування ринкової економіки зумовило необхідність переорієнтації 

виробництва та реалізації товарів на задоволення потреб та запитів 

споживачів. Сьогодні багато спеціалістів визнали принципово важливу роль 

маркетингу, що актуально для підприємств різних галузей економіки. 

Головний принцип маркетингу, який закладено в його основу, полягає в 

тому, що орієнтація усієї діяльності підприємства полягає у досягненні 

кінцевого результату – задоволені споживача. Отже усі працівники 

підприємства повинні бути націлені на якісне обслуговування своїх клієнтів, 

тобто повинні бути достатньо обізнані у потребах та побажаннях свого 

клієнта. Ці функції традиційно виконують спеціалісти з маркетингу. В них є 

ціль вивчення усіх потреб, які вони повідомляють структурним 

маркетинговим підрозділам, котрі виконують свою діяльність згідно з 

отриманою інформацією. Маркетинг передбачає гнучкість організаційних 

форм управління, активну заповзятливість, постійний пошук шляхів 

ефективного пристосування до ринку і впливу на споживача, що свідчить про 

практичну значущість обраної теми.  

Вагомий внесок у дослідження теоретичних та методичних основ 

удосконалення маркетингової діяльності зробили дослідження багатьох 

вітчизняних і зарубіжних науковців, таких, як: В. Аронова, І. Багрова, 

І. Бойчук, В. Буторіна, А. Войчак, О. Гладкий, Ю. Гурбик, Т. Деділова, 

Б. Литвин, І. Кирилюк, О. Кібік, А. Колдина, Н. Кондратенко, Ф. Котлер, 

Т. Григорчук, В. Лиходій, М. Мальська, Д. Мусієнко, О. Сенишин, 

І. Смирнов, А. Старостіна, О. Храбатин й інші. 
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Метою кваліфікаційної роботи бакалавра є розробка заходів, 

спрямованих на удосконалення маркетингової діяльності підприємства.  

Відповідно до сформульованої мети передбачається вирішення таких 

завдань:  

- дослідити теоретично-методичні аспекти маркетингової діяльності 

підприємства; 

- дослідити загальну характеристику торговельного підприємства  

ФОП Гайдаєнко І. С.; 

- проаналізувати структуру та динаміку виторгу від реалізації 

продукції  торговельного підприємства ФОП Гайдаєнко І. С.; 

- провести оцінку маркетингової діяльності торговельного 

підприємства ФОП Гайдаєнко І. С.; 

- запропонувати шляхи удосконалення маркетингової діяльності 

торговельного підприємства ФОП Гайдаєнко І. С. 

Предметом дослідження є теоретичні та методичні положення щодо 

розробки шляхів забезпечення ефективної маркетингової діяльності 

торговельного підприємства. 

Об'єктом дослідження є напрямки забезпечення ефективної 

маркетингової діяльності торговельного підприємства ФОП Гайдаєнко І. С. 

У процесі виконання кваліфікаційної роботи бакалавра 

використовувався комплекс загальних та специфічних методів та 

інструментів. Були використані методи економічного аналізу, статистичних 

досліджень, метод порівняння, метод групування. Табличний та графічний 

методи використано для наочності у розкритті понять та категорій. 

Інформаційною базою дослідження є: вітчизняна і зарубіжна 

література, наукові статті та Інтернет ресурси з досліджуваної проблеми. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що за 

результатами дослідження надано пропозиції та конкретні рекомендації щодо 

удосконалення маркетингової діяльності торговельного підприємства 

ФОП Гайдаєнко І. С. 


