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АНОТАЦІЯ 

Солохін В.М. Удосконалення системи управління збутовою діяльністю 

підприємства (на матеріалах ТОВ «ЄВРОПА СЕРВІС УКРАЇНА»). 

У кваліфікаційній роботі магістра досліджено теоретико-методологічні 

основи управління системою збутової діяльності підприємства; проведено аналіз 

системи збутової діяльності ТОВ «ЄВРОПА СЕРВІС УКРАЇНА». 

Запропоновано шляхи удосконалення системи управління збутовою діяльністю 

підприємства, наведено розрахунки в разі впровадження обраної стратегії.  

Ключові слова: підприємство, збутова діяльність, маркетингова стратегія, 

аналіз каналів збуту продукції, управління системою збутової діяльності. 

ANNOTATION 

Solokhin V.M. Improvement of the sales management system of the 

enterprise (based on the materials of LLC "EUROPA SERVICE UKRAINE"). 

 The qualified master's degree has examined the theoretical and methodological 

foundations of managing the system of business activity of the enterprise; An analysis 

of the household activity system of EUROPE SERVICE UKRAINE LLC was carried 

out. The directions for improving the system for managing the household activities of 

the enterprise have been proposed, and improvements have been made in order to 

promote the chosen strategy. 

Key words: entrepreneurship, household activity, marketing strategy, analysis of 

product channels, management of the household activity system 
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ВСТУП 

 

Сьогодні на підприємствах велике значення надається ефективному 

просуванню та збуту продукції. Значна кількість підприємств приділяє велику 

увагу вдосконаленню процесу транспортування товарів від виробників до 

споживачів. Ефективність управління збутовою діяльністю на підприємствах 

багато в чому залежить від правильного вибору каналів збуту. Питання 

збільшення обсягів продажів набуває особливого значення для підприємців у 

період фінансової нестабільності, оскільки від їхньої присутності залежить доля 

бізнесу. Швидкі зміни умов зовнішнього середовища ставлять підприємців перед 

необхідністю пошуку шляхів підтримки конкурентоспроможності свого бізнесу 

як передумови його виживання. У цьому контексті, розробляючи стратегію 

продажів, необхідно ретельно продумати методи збільшення обсягів продажів. 

Наразі пріоритетними є створення системи збуту та управління продажами. 

Система збуту є важливою ланкою маркетингу, своєрідною інтеграцією в усі 

види підприємницької діяльності, пов'язаної зі створенням, виробництвом і 

доведенням товарів і послуг до споживачів.  

Над теоретичними і практичними аспектами збутової діяльності 

працювали такі зарубіжні вчені, як Г. Армстронг, Ф. Котлер та ін. [1]. Вивченням 

проблем теоретичного обґрунтування сутності, організації та управління 

збутовою діяльністю підприємства займалися відомі вітчизняні вчені, а саме: Л. 

Балабанова, A. Балабаниць, О. Брєвнов, О. Шубіна, А. Панкрухін, П. Бєлінський, 

Б. Токарев, Л. Нейкова, І. Круценко та ін. [2–11] 

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження кваліфікаційної 

роботи є узагальнення теоретичних та методологічних основ управління 

системою збутової діяльності підприємства, проведення аналізу системи його 

збутової діяльності та розробка рекомендацій щодо удосконалення системи 

управління збутовою діяльністю ТОВ «ЄВРОПА СЕРВІС Україна». 

Відповідно до поставленої мети визначено наступні завдання: 

 - надати характеристику сутності збутової діяльності та її вплив на 



ефективне функціонування підприємства; 

  - висвітлити управління збутовою діяльністю: поняття, принципи та 

методи; 

  - охарактеризувати методологію оцінювання ефективності збутової 

діяльності підприємства; 

- надати загальну характеристику та провести аналіз фінансово-

господарської діяльності підприємства; 

- провести аналіз управління системою збутової діяльності підприємства; 

- провести аналіз каналів розподілу продукції на підприємстві; 

- висвітлити напрями удосконалення управління збутовою діяльністю 

підприємства; 

- розробити рекомендації щодо покращення управління збутовою 

діяльністю підприємства; 

- здійснити економічне обґрунтування доцільності реалізації 

запропонованих заходів. 

Об'єктом дослідження є процеси оцінювання та ефективного управління 

системою збутової діяльності ТОВ «ЄВРОПА СЕРВІС УКРАЇНА».  

Предметом дослідження є теоретичні та практичні аспекти збутової 

діяльності Товариства з обмеженою відповідальністю «ЄВРОПА СЕРВІС 

УКРАЇНА». 

Методи дослідження. У процесі написання кваліфікаційної роботи 

магістра були використані наступні методи: індуктивний та дедуктивний методи 

(аналіз певної інформації, фактів та понять), метод порівняльного аналізу (на 

основі представленої статистичної інформації використовувався для визначення 

певних характеристик та особливостей підприємств), економіко-статистичні 

методи (використовувався для проведення певних економічних досліджень), 

табличний метод (використовувався для ілюстрації аналітичних досліджень), 

графічний метод (використовувався для ілюстрації статистичних результатів), 

наукові дослідження. 

Наукова новизна одержаних результатів. Автором  здійснено 



удосконалення поняття «управління збутовою діяльністю підприємства» і 

визначено його як управлінську діяльність, яка представляє собою динамічний 

процес організації, планування та контролю за збутом продукції з метою 

досягнення поставлених цілей та завдань на підприємстві, ефективну цінову та 

асортиментну політику підприємства, яке на відміну від інших відрізняється 

акцентом на динамічності процесів та використанні інноваційних методів 

контролю за збутом.   

Інформаційна база роботи. Статистичну і інформаційну основу 

дослідження складають закони України, періодичні та монографічні видання 

вітчизняних та зарубіжних авторів, дані статистичних щорічників, дані звітності 

підприємства.  

Практична значущість полягає  у тому, що основні положення, висновки 

і пропозиції, які містяться у кваліфікаційній роботі мають науково-прикладне 

значення та дозволяють виділити шляхи удосконалення системи управління 

збутовою діяльністю ТОВ «ЄВРОПА СЕРВІС УКРАЇНА». 

Апробація результатів роботи: опубліковано наукову статтю в збірнику 

Всеукраїнської науково-практичної Інтернет-конференції: «Міжгалузеві ьізнес-

інтеграції у сфері виробництва товарів і послуг» (м. Херсон – м. Хмельницький, 

28 листопада 2023 року). 

Структура й обсяг роботи. Основний текст дипломної роботи викладений 

на 95 сторінках складається зі вступу, трьох розділів, висновків та списку 

використаних джерел із 57 найменувань на 5 сторінках. Робота містить 15 

рисунків і 25 таблиць.  
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