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АНОТАЦІЯ 

Метою дослідження є удосконалення організації управління якістю 

міжнародних вантажних перевезень. У роботі було розглянуто теоретичні 

засади організації міжнародних вантажних перевезень, досліджено методи 

управління якістю транспортних послуг і ризиками, розроблено рекомендації 

для вдосконалення процесів управління якістю. 

Запропоновані в роботі рекомендації можуть бути використані 

керівниками та співробітниками підприємств, що займаються міжнародними 

вантажними перевезеннями і дозволить їм зміцнити довіру споживачів до 

українських транспортних компаній, підвищить їхню 

конкурентоспроможність на європейському та світовому ринках. 

 

ANNOTATION  

The purpose of the study is to improve the organization of quality 

management of international freight transportation.  The paper considered the 

theoretical foundations of the organization of international freight transportation, 

researched methods of managing the quality of transport services and risks, 

developed recommendations for improving quality management processes. 

 The recommendations proposed in the work can be used by managers and 

employees of enterprises engaged in international freight transportation and will 

allow them to strengthen consumer trust in Ukrainian transport companies, increase 

their competitiveness on the European and world markets. 
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ВСТУП 

На сьогоднішній день міжнародні вантажні перевезення (МВП) є 

важливою складовою суспільного життя та ключовим інструментом для 

досягнення соціальних, економічних й інших цілей держави. В Україні 

автомобільний транспорт забезпечує близько 80% загального обсягу 

перевезених вантажів. Його основні переваги полягають у високій 

маневреності, універсальності, оперативності впровадження нових маршрутів 

і зручності доставки товарів за принципом "від дверей до дверей". 

Раніше основним продуктом автомобільного транспорту вважалися 

лише перевезення, проте сьогодні пріоритетом стала "послуга", якість якої має 

ключове значення. Нині транспортна галузь трансформує свою діяльність від 

звичайного перевезення вантажів до комплексного транспортно-

експедиційного обслуговування, яке охоплює весь цикл доставки продукції від 

виробника до кінцевого споживача. Це обумовлено необхідністю підвищення 

ефективності логістичних процесів, оскільки клієнти все частіше 

орієнтуються не лише на швидкість і вартість перевезень, але й на якість 

наданих послуг. 

Проте низький рівень транспортного обслуговування та недостатня 

розвиненість транспортно-логістичної інфраструктури свідчать про 

відсутність чітко сформованих підходів до управління якістю продукту 

транспортного забезпечення вантажних перевезень. У зв’язку з цим 

актуальним є дослідження питань управління якістю міжнародних вантажних 

перевезень, зокрема методів оцінки якості транспортних послуг із 

врахуванням таких факторів, як час доставки, тарифи, вимоги клієнтів та 

швидкість пересування міжнародними транспортними коридорами. Крім того, 

важливою складовою є управління ризиками, пов’язаними з процесами 

перевезень. 

Враховуючи вищезазначене, метою роботи є розроблення рекомендацій 

для вдосконалення процесів управління якістю міжнародних вантажних 

перевезень шляхом дослідження сучасних підходів до управління якістю 

транспортних послуг та аналізу методів оцінки й управління ризиками. 

Для досягнення цієї мети необхідно вирішити такі завдання: 

1. Проаналізувати теоретичні основи організації міжнародних 

вантажних перевезень. 

2. Дослідити методологічні аспекти управління якістю транспортних 

послуг і ризиками. 

3. Узагальнити отримані результати та розробити рекомендації для 

вдосконалення управління якістю міжнародних вантажних перевезень. 

Об’єкт дослідження – управління якістю міжнародних вантажних 

перевезень. 

Предмет дослідження – моделі та методи оцінки якості й управління ризиками 

у сфері міжнародних вантажних перевезень. 

Рекомендації, розроблені в роботі, призначені для використання 

керівниками та співробітниками підприємств, які займаються міжнародними 



вантажними перевезеннями. Їх практичне впровадження дозволить суттєво 

підвищити ефективність роботи систем управління якістю, покращити рівень 

транспортного обслуговування, знизити матеріальні збитки через надання 

неякісних послуг, підвищити довіру клієнтів до українських автотранспортних 

підприємств та посилити їх конкурентоспроможність на європейському й 

світовому ринках. 
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