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ВСТУП 

 

У сучасних умовах розвитку ринкових відносин в Україні, коли посилюється 

конкуренція в сфері готельно-ресторанного бізнесу, питання ефективного 

управління персоналом, зокрема вдосконалення систем мотивації та стимулювання 

праці, набуває особливої актуальності. Висока якість обслуговування, рівень 

комфорту та професіоналізм працівників стають ключовими факторами, що 

визначають успішність і конкурентоспроможність готельно-ресторанного 

комплексу. Відтак, мотивація персоналу як інструмент забезпечення високої 

трудової активності та лояльності працівників є важливим напрямом менеджменту 

в галузі гостинності. 

На сьогодні значна частина підприємств готельно-ресторанної галузі, зокрема 

малого та середнього бізнесу, стикається з проблемами плинності кадрів, 

зниженням трудової дисципліни, невисоким рівнем залученості працівників до 

досягнення стратегічних цілей організації. Наявні системи мотивації часто не 

відповідають сучасним вимогам, орієнтованим на індивідуальний підхід до 

співробітників, гнучкість та взаємозв’язок між результатами праці та винагородою. 

Особливої уваги потребує поєднання матеріального та нематеріального 

стимулювання, а також впровадження сучасних підходів до управління 

персоналом. 

Питання мотивації працівників стали предметом численних досліджень як 

іноземних, так і вітчизняних фахівців, серед яких – Дж. С. Адамс, Д. П. Богиня, О. І. 

Гончар, Й. О. Завадський, Р. В. Ільєнко, О. В. Криворучко, О. Є.   Кузьмін, 

Е. Лоулер, А. Маслоу, Г. Олдхем, С. Ф. Покропивний, Г. Саймон, В. Скіннер, 

Ф. Тейлор, Ф. І. Хміль, Л. В. Червінська, В. Шинкаренко. Відповідно до 

дослідницьких підходів зазначених учених, склалося цілісне розуміння того, як 

система мотивації працівників впливає на ефективність роботи компанії. 

Актуальність обраної теми зумовлена необхідністю комплексного аналізу та 
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удосконалення системи мотивації персоналу саме в сфері готельно-ресторанного 

бізнесу, яка є однією з найбільш динамічних, клієнтоорієнтованих та конкурентних 

галузей економіки. В умовах високої залежності якості обслуговування від 

людського чинника, ефективна мотивація персоналу стає ключовим чинником 

успішного функціонування та розвитку підприємства.  

Метою роботи є дослідження чинної системи мотивації та стимулювання 

праці персоналу готельно-ресторанного комплексу ТОВ «Бароло» та розробка 

пропозицій щодо її вдосконалення для підвищення ефективності трудової 

діяльності працівників. 

Відповідно до визначеної мети були поставлені такі завдання: 

‒ розглянути поняття та сутність системи мотивації та стимулювання 

праці; 

‒ визначити особливості та характеристику системи мотивації персоналу 

у сфері гостинності; 

‒ дослідити підходи до визначення ефективних методів мотивації та 

стимулювання праці працівників закладів харчування; 

‒ розглянути загальну характеристику ТОВ «Бароло»; 

‒ оцінити стан мотиваційної політики в ресторанному господарстві; 

‒ проаналізувати рівень задоволеності персоналу умовами праці та 

рівнем мотивації; 

‒ визначити пропозиції щодо удосконалення методів стимулювання 

праці у сфері гостинності; 

‒ розглянути впровадження сучасних технологій управління мотивацією 

персоналу. 

Об’єктом дослідження є процес управління персоналом у готельно-

ресторанному комплексі. 

Предметом дослідження виступає система мотивації та стимулювання праці 

персоналу в готельно-ресторанному комплексі ТОВ «Бароло». 
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Для дослідження в роботі застосовувалися методи наукового пізнання 

спрямовані на дослідження системи мотивації персоналу, а саме: аналітичні методи 

аналізу й діагностики; систематизації: ідентифікація, класифікація, узагальнення; 

методи емпіричного і теоретичного дослідження: абстрагування, аналіз, синтез, 

моделювання, дедукція та індукція; історичний та логічний методи. 

Практична значущість роботи полягає у можливості використання 

запропонованих рекомендацій у діяльності ТОВ «Бароло» для вдосконалення 

системи мотивації персоналу, підвищення їх трудової активності, зниження рівня 

плинності кадрів, зміцнення корпоративної культури та досягнення стратегічних 

цілей підприємства. Застосування розроблених заходів сприятиме формуванню 

ефективної кадрової політики, покращенню якості обслуговування клієнтів та 

зростанню конкурентоспроможності підприємства на ринку готельно-ресторанних 

послуг. 

В структурі роботи три розділи, вісім підрозділів, висновки та пропозиції, 

список використаних джерел, додатки. Загальний зміст викладено на 75 сторінках, 

в тому числі 7 рисунків, 12 таблиць, 43 джерела використаної літератури, 1 додаток. 
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