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ВСТУП 

 

У сучасному бізнес-середовищі ефективна комунікаційна політика є 

ключовим фактором успішного функціонування підприємства, оскільки вона 

визначає взаємодію з зацікавленими сторонами. Грамотно вибудувана 

комунікація сприяє формуванню позитивного іміджу, підвищенню 

впізнаваності, зміцненню довіри клієнтів і партнерів, а також покращенню 

конкурентних позицій. В умовах динамічного розвитку ринку та зростаючої 

конкуренції підприємства повинні реагувати на зміни в споживчих запитах і 

технологіях. Інтеграція традиційних та цифрових інструментів взаємодії 

дозволяє розширювати аудиторію та підвищувати ефективність маркетингових 

заходів. Актуальність теми дослідження комунікаційної політики обумовлена 

необхідністю забезпечення підприємствам стабільних і ефективних комунікацій 

з усіма зацікавленими сторонами, що, в свою чергу, сприяє їх розвитку, 

зміцненню позицій на ринку і досягненню стратегічних цілей. 

Теоретичні та практичні аспекти комунікаційної політики підприємств 

досліджували такі науковці, як Котлер Ф., Лук'янець Т.І. та Окландер М.А., 

Примак Т.О. У своїх працях вони розглядали питання маркетингових 

комунікацій, стратегічного управління та впливу комунікаційної політики на 

конкурентоспроможність підприємств. Проте стрімка цифрова трансформація та 

зміни в поведінці споживачів вимагають оновлення підходів до управління 

комунікаційною політикою, що відкриває можливості для нових досліджень у 

цій сфері. 

Мета і завдання дослідження. Метою роботи є дослідження 

комунікаційної політики ТОВ «Автосвіт – ХХІ століття» та розробка 

рекомендацій щодо її вдосконалення для підвищення ефективності взаємодії з 

клієнтами, партнерами та іншими зацікавленими сторонами. 

Відповідно до поставленої мети визначено наступні завдання: 

- визначити поняття, цілі та основні завдання комунікаційної політики 
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підприємства; 

- розглянути механізм формування та реалізації комунікаційної політики 

підприємства; 

- розглянути існуючі методичні підходи до оцінки ефективності 

комунікаційної політики підприємства; 

- провести аналіз фінансово-господарської діяльності ТОВ «Автосвіт – XXI 

століття»; 

- провести оцінку маркетингової політики комунікацій: методом аналізу 

ієрархій; 

- здійснити оцінку ефективності комунікаційної політики підприємства; 

- запропонувати заходи щодо покращення комунікаційної політики ТОВ 

«Автосвіт – ХХІ століття»; 

- зробити прогноз економічної ефективності запропонованих заходів. 

Об'єктом дослідження є процес формування комунікаційної політики 

ТОВ «Автосвіт – ХХІ століття».  

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти 

формування і реалізації комунікаційної політики ТОВ "Автосвіт – ХХІ століття".  

Методи дослідження. Досягнення  мети  та  вирішення  завдань 

дослідження  здійснено  на  основі  системного  підходу,  з  використанням 

методів  логічного,  порівняльного  та  статистичного  аналізів, методу 

експертних оцінок, анкетування та ін. 

Результати дослідження мають практичне значення для ТОВ «Автосвіт – 

ХХІ століття», оскільки вони дозволяють оптимізувати комунікаційну політику 

підприємства, покращити взаємодію з цільовими аудиторіями та партнерами. 

Застосування рекомендацій сприятиме підвищенню ефективності 

використовуваних інструментів комунікацій, що, у свою чергу, забезпечить 

зміцнення ринкових позицій компанії, поліпшення іміджу бренду і підвищення 

конкурентоспроможності на ринку. 

Структура й обсяг роботи. Основний текст кваліфікаційної роботи 
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викладений на 74 сторінках складається зі вступу, трьох розділів, висновків та 

списку використаних джерел із 33 найменувань на 3 сторінках. Робота містить 7 

рисунків і 25 таблиць. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


