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ВСТУП 

 

Застосування інструментів маркетингових комунікацій відіграє одну з 

головних ролей у збереженні і зміцненні позицій підприємства на ринку. 

Просування продукції в діяльності підприємства є найважливішою складовою 

комплексу маркетингових заходів, своєрідним інформаційним виходом на клієнта. 

Сформоване конкурентне середовище на українському туристичному ринку 

окреслило перед економічними суб’єктами проблему вибору найбільш ефективних 

систем маркетингових комунікацій, а також забезпечення інноваційного розвитку 

всіх внутрішніх складових цієї системи, у результаті чого особливої актуальності 

набувають питання вивчення функціонування систем маркетингових комунікацій 

підприємства в сучасних умовах української економіки. Все перераховане 

визначило актуальність дослідження. 

Над теоретичними основами формування комплексу маркетингу та його 

складової – маркетингових комунікацій – працювали такі зарубіжні та вітчизняні 

вчені, як: Г. Ассель, Г. Армстронг, Б. Берман, Д. Бернет, А. Ветітнева, 

П. Винкельман, Е. Дихтль, А. Дурович, Дж. Еванс, С. Ілляшенко, С. Ковальчук, 

Ф. Котлер, Є. Крикавський, Ж.-Ж. Ламбен, І. Лилик, В. Парсяк, Т. Примак, 

І. Решетнікова, Є. Ромат, Г. Савіна, І. Соловйов, А. Старостіна, Н. Чухрай, 

Дж. О’Шонесси, П. Сміт, О. Чукурна, З. Шукліна та ін.  

Метою роботи є обґрунтування теоретичних положень, методичних 

підходів та науково-прикладних рекомендацій щодо оцінювання маркетингових 

комунікацій підприємства.                               . 

Об’єктом дослідження є процеси оцінювання маркетингових комунікацій 

підприємства.                               . 

Предмет дослідження полягає у теоретичних і методичних аспектах 

оцінювання маркетингових комунікацій ТОВ «АРТревел.кс». 

Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання: 
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- визначити роль та місце маркетингових комунікацій в діяльності 

підприємства; 

- розкрити сутність та класифікацію основних інструментів 

маркетингових комунікацій; 

- розглянути ефективність використання окремих інструментів 

маркетингових комунікацій; 

- охарактеризувати економічну та фінансову діяльність ТОВ 

«АРТревел.кс»;  

- проаналізувати ринок та конкурентне середовище підприємства; 

- оцінити ефективність комунікаційної взаємодії ТОВ «АРТревел.кс» 

зі стейкхолдерами через веб-ресурси; 

- запровадити процесний підхід при формуванні комплексу 

маркетингових комунікацій підприємства; 

- оптимізувати комплекс маркетингових комунікацій підприємства. 

Теоретичною та методичною базою дослідження виступає 

загальнонауковий діалектичний метод пізнання маркетингової діяльності. 

Використано  методи аналізу та синтезу, історичного та логічного аналізу, 

наукової абстракції, групування, порівняння і графічного представлення 

результатів.  

Інформаційна база дослідження  - законодавчі і нормативні акти з питань 

діяльності підприємств, дані офіційних статистичних джерел, періодична 

література з маркетингу, внутрішня звітність підприємства. 

Практичне значення дослідження полягає в тому, що основні положення 

роботи можуть бути використані в практичній діяльності ТОВ «АРТревел.кс». 
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