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ВСТУП 

 

 

У сучасних умовах активного розвитку туристичної галузі туристичні 

підприємства займають одне з провідних місць у формуванні туристичного 

продукту та забезпеченні якісного обслуговування туристів. Висока 

конкуренція, зміни у споживчих уподобаннях, глобалізаційні процеси та вплив 

зовнішньоекономічних чинників зумовлюють необхідність постійного 

вдосконалення діяльності таких підприємств. Успішне функціонування 

туристичних компаній залежить від здатності ефективно адаптуватися до змін 

ринку, впроваджувати сучасні методи управління та маркетингу, розширювати 

спектр послуг і підвищувати якість обслуговування. 

Особливо актуальним є дослідження діяльності туристичних компаній, які 

працюють у сфері організації подорожей та надання комплексних послуг. 

Важливим аспектом розвитку таких підприємств є оптимізація внутрішніх 

процесів, адаптація до змін попиту та використання сучасних маркетингових 

інструментів. 

Дане дослідження присвячене аналізу розвитку туристичного підприємства 

«АРТревел.кс». Компанія здійснює свою діяльність у сфері організації турів, 

бронювання готелів, транспортного обслуговування та надання додаткових 

туристичних послуг. Вивчення її функціонування дозволить виявити основні 

тенденції, проблеми та перспективи розвитку підприємства в умовах сучасного 

туристичного ринку. 

Метою роботи є теоретичні аспекти та практичні рекомендації щодо аналізу 

розвитку готельно-туристичного підприємства «АРТревел.кс». 

Об’єктом дослідження є процес аналізу туристичного підприємства 

«АРТревел.кс». 

Предметом дослідження є організаційно-економічні аспекти розвитку 

діяльності підприємства у сфері туризму та готельного обслуговування. 

Для досягнення поставленої мети в роботі передбачено вирішення 

наступних завдань: 
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– дослідити сутність і особливості розвитку туристичних 

підприємств; 

– виявити методичні підходи до розвитку туристичних 

підприємств; 

– проаналізувати сучасні тенденції розвитку туристичних 

підприємств; 

– описати організаційно-економічну характеристику ТОВ 

«АРТревел.кс»; 

– проаналізувати розвиток туристичного підприємства 

«АРТревел.кс»; 

– надати оцінку факторам, що впливають на потенціал розвитку 

туристичного підприємства; 

– дослідити вплив сучасних технологій та автоматизація бізнес- 

процесів на розвиток ТОВ «АРТревел.кс»; 

– надати стратегію розвитку туристичного підприємства 

«АРТревел.кс». 

Для вирішення поставлених завдань були використані наступні методи: 

аналіз, синтез, систематизація, зіставлення, класифікація науково-психологічних 

джерел інформації, що дозволило узагальнити та систематизувати погляди 

вчених на проблему, яка вивчається; методи математичної обробки результатів 

дослідження: обробка даних та графічна презентація результатів здійснювалась 

за допомогою рисунків та електронних таблиць. 

Інформаційну базу забезпечують законодавчі та нормативно-правові 

акти, що регулюють діяльність підприємств, дані фінансової звітності ТОВ 

«АРТревел.кс», результати власного дослідження розвитку підприємства. 

Отримані результати і розробки запропоновано для підвищення 

ефективності його функціонування. 


	ЗАТВЕРДЖУЮ
	ЗМІСТ

