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ВСТУП 

 

 

Туризм є однією з найбільш динамічних галузей світової економіки, яка 

відіграє важливу роль у формуванні доходів держави, розвитку міжнародних 

зв’язків, культурного обміну та створенні робочих місць. В умовах сучасних 

викликів, зокрема повномасштабної війни в Україні, дана галузь потребує 

особливої уваги з боку держави, науковців і бізнесу. Туризм впливає не лише на 

економіку, а й на імідж країни на міжнародній арені, тому питання ефективного 

управління туристичною діяльністю стає надзвичайно актуальним. 

Важливою складовою забезпечення ефективності функціонування 

туристичного підприємства є маркетингова діяльність. Саме вона дозволяє 

виявляти потреби споживачів, формувати конкурентоспроможну пропозицію та 

ефективно просувати туристичні продукти на ринку. У зв’язку з цим, 

діагностика маркетингової діяльності є важливим етапом стратегічного 

управління підприємством, що дозволяє своєчасно виявити проблеми, 

проаналізувати чинники впливу зовнішнього та внутрішнього середовища і 

прийняти обґрунтовані управлінські рішення. 

Для написання кваліфікаційної роботи бакалавра були використані праці: 

Брич В., Галиш Н.,Бутенко Н. В., Романенко О. М. ,Ільченко А. В., Кифяк В. Ф., 

Білецький Ю. В., Барнова Л. В., Балабанова Л. В., Ковальчук Г. І., Кудирко І. М., 

Липчук В. І., яшенко В. І., Вишневський О. С., Метіль Т. К., Захарченко М., 

Щуки Г., Коваленка О., Плотнікова М. Ф., Якобчук В. П., Ходаківський Є. І., 

Войтенко А. Б., Колеснікова М. С., Просперенко Т., Тесленко Т. В., Ройко Л. Л., 

Горяєва А. І. та інші. 

Метою кваліфікаційної роботи бакалавра є розробка практичних 

рекомендацій щодо покращення ефективності маркетингової діяльності 

туристичного агентства «All Tours». 

Для досягнення поставленої мети в роботі були визначені такі завдання: 

1. Визначенн сутності маркетингової діяльності в туристичній галузі. 
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2. Розгляд підходів та методів діагностики маркетингової діяльності. 

3. Вивчення теоретичних підходів до оцінки ефективності маркетингової 

діяльності. 

4. Дослідження міжнародного туристичного ринку. 

5. Аналіз сучасного стану та тенденції розвитку вітчизняної туристичної галузі. 

6. Дослідження маркетингової діяльності досліджуваного підприємства 

7. Розробка практичних рекомендації для покращення маркетингової 

діяльності агентства. 

8. Оцінювання ефективності маркетингової діяльності досліджуваного 

підприємства. 

Об’єктом дослідження є туристичне агентство «All Tours». 

Предметом дослідження є процес діагностики маркетингової діяльності 

підприємства та її вплив на ефективність його функціонування на туристичному 

ринку. 

Для вирішення поставлених завдань у роботі були використані такі методи 

дослідження: 

-теоретичні: аналіз наукової літератури, порівняльний аналіз, структурно- 

логічне узагальнення; 

-методи матиматичної обробки результатів дослідження: обробка данних та 

їх результатів здійснювалась за допомогою електронних таблиць MS Exel. 

Згальний зміст роботи викладено на 84 сторінках, в т.ч. 24 таблиць, 8 

рисунків, 39 джерел використаної літератури. 
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