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ВСТУП 

 

У сучасних умовах трансформації економіки України та активізації процесів 

євроінтеграції, сфера туризму й гостинності відіграє важливу роль у соціально- 

економічному розвитку держави. Готельні підприємства, як ключовий елемент 

туристичної інфраструктури, формують імідж країни, забезпечують робочі 

місця, сприяють залученню інвестицій та розвитку суміжних галузей. У зв’язку 

з цим, питання ефективного функціонування та перспективного розвитку 

готельного сектору набувають особливої актуальності. 

Конкуренція на вітчизняному ринку готельних послуг посилюється, 

змінюються запити споживачів, впроваджуються нові цифрові технології. 

Водночас багато готельних підприємств стикаються з проблемами 

неефективного управління ресурсами, недостатньо розвиненої маркетингової 

політики, кадрового дефіциту та низького рівня інвестиційної привабливості. 

Стан готельного господарства потребує системного аналізу, оцінки 

стратегічного потенціалу та розробки дієвих напрямів розвитку. 

Актуальність теми дослідження обумовлена необхідністю комплексного 

вивчення сучасного стану готельних підприємств в Україні, виявлення їхніх 

сильних і слабких сторін, а також потенційних можливостей для підвищення 

конкурентоспроможності в умовах нестабільної економіки та зростаючих 

очікувань споживачів. 

Метою роботи є дослідження стану та потенціалу розвитку готельних 

підприємств України та розробка практичних рекомендацій щодо удосконалення 

їхньої діяльності в умовах сучасного ринку туристичних послуг. 

Відповідно до визначеної мети були поставлені наступні завдання: 

 з’ясувати сутність та особливості функціонування готельних підприємств 

у сучасній економіці; 

 розглянути компоненти та критерії оцінки стратегічного потенціалу 

готельних закладів; 

 проаналізувати стан розвитку готельного господарства України; 



 провести аналіз діяльності готельної індустрії; 

 виявити проблеми, що стримують розвиток готельного сектору; 

 обґрунтувати напрями підвищення ефективності функціонування 

готельної індустрії; 

Об’єктом дослідження є готельні підприємства як суб’єкти туристичної 

діяльності. 

Предметом дослідження виступають теоретико-практичні аспекти оцінки 

стану та потенціалу розвитку готельних підприємств в Україні. 

Для досягнення мети в роботі використано комплекс методів наукового 

пізнання: порівняльного аналізу, статистичного узагальнення, систематизації, 

SWOT-аналізу, логічного й структурного моделювання, методи експертних 

оцінок, аналізу динаміки та прогнозування. 

Практична значущість дослідження полягає у можливості використання 

запропонованих рекомендацій готельними підприємствами для стратегічного 

планування, модернізації сервісів, вдосконалення управління та підвищення 

конкурентоспроможності на внутрішньому та міжнародному ринках готельних 

послуг. 

В структурі роботи три розділи, висновки та пропозиції, список 

використаних джерел. Загальний зміст викладено на 75 сторінках, в тому числі 

14 рисунків, 10 таблиць, 61 джерело використаної літератури. 
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