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ВСТУП 

 

Актуальність теми. В умовах динамічних змін на ринку та зростаючої 

конкуренції в будівельній галузі застосування ефективного управління 

маркетинговою діяльністю є головним інструментом для забезпечення стабільного 

розвитку підприємства. Саме маркетинг впливає на формування стабільного попиту, 

впізнаваність бренду, зміцнення ринкових позицій. Завдяки раціональному 

плануванню, організації, контролю та аналізу маркетингової діяльності, будівельні 

компанії мають змогу швидше адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі та 

якісно задовольняти попит споживачів. І тепер, коли управління маркетинговою 

діяльністю займає ключове місце для розвитку компанії, так важливо дослідити її 

ефективність для будівельного підприємства.  

Наукові основи дослідження управління маркетинговою діяльністю 

будівельних підприємств дістали ретельне дослідження в працях ряду українських 

вчених, зокрема: О. О. Селезньова, І. В. Артімонова, Г. М. Гребньов, І. О. Щебликіна, 

Л. В. Балабанова,та інші. Проте, не дивлячись на те, що маркетинг займає провідну 

роль у діяльності будівельних підприємств, недостатньо уваги приділяється таким 

питанням, як аналіз ефективності саме управління маркетинговими процесами, також 

дослідження часто обмежуються розглядом лише загальних показників,  не 

враховуючи специфіку будівельного ринку. 

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження кваліфікаційної роботи є 

узагальнення та розвиток теоретико-методичних основ оцінювання ефективності 

управління маркетинговою діяльністю будівельного підприємства, і обґрунтування 

практичних рекомендацій щодо підвищення ефективності управління маркетинговою 

діяльністю, враховуючи сучасні ринкові умови та специфіку галузі. 

Реалізація поставленої мети вимагає вирішення наступних завдань: 

–  дослідили концепції та функції маркетингової діяльності в системі управління 

підприємством; 

 –   надати характеристику особливостям та стратегічним напрямкам управління 

маркетинговою діяльністю будівельного підприємства; 

 –   проаналізувати методичні підходи та показники оцінювання ефективності 

управління маркетинговою діяльністю підприємства; 



– надати характеристику стану внутрішнього середовища підприємства як 

основи визначення ефективності управління; 

– провести комплексне оцінювання рівня ефективності управління 

маркетинговою діяльністю підприємства; 

– проаналізувати ефективність управління маркетинговою стратегією 

підприємства у конкурентному середовищі будівельного ринку; 

– провести обґрунтування напрямів підвищення ефективності управління 

маркетинговою діяльністю підприємства; 

–   провести економічне оцінювання заходів з підвищення ефективності 

управління маркетинговою діяльністю підприємства. 

Об’єктом дослідження є процес управління маркетинговою діяльністю 

будівельного підприємства ТОВ «КОНСАЛТСЕРВІС ПЛЮС». 

Предметом дослідження є  теоретичні засади, методичні підходи та практичні 

рекомендації щодо дослідження ефективності управління маркетинговою діяльністю 

будівельного підприємства. 

Методи  дослідження. Методологічною основою дослідження є наукові праці 

вітчизняних і зарубіжних учених у сфері управління маркетинговою діяльністю 

підприємств, зокрема будівельного профілю. При формуванні проблеми й аналізу 

існуючих підходів щодо її вирішення була використана наукова, економічна та довідкова 

література, роботи провідних вітчизняних, періодичні видання України. Під час 

дослідження були використані звітні дані ТОВ «КОНСАЛТСЕРВІС ПЛЮС», 

використовувалися економіко-статистичні методи (порівняння, групування, графічний 

метод), метод логічного аналізу та узагальнень, а також елементи SWOT-аналізу. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що розроблені 

підходи та методичні рекомендації щодо підвищення ефективності управління 

маркетингової діяльності можуть бути реалізовані та вжиті на підприємстві для того, 

щоб оптимізувати маркетингові процеси, підвищити конкурентні показники. Заходи, 

що було запропоновано, можуть також бути адаптовані до інших підприємств 

будівельної ніші для коригування маркетингового менеджменту. 

Структура й обсяг роботи. Основний текст роботи викладений на 76 сторінках, 

складається зі вступу, трьох розділів, висновків,  списку використаних джерел із 38 

найменувань на 3 сторінках. Робота містить 17 рисунків і 29 таблиць. 


