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2. Строк подання здобувачем роботи 18 червня 2025 р.  

3. Вихідні дані до роботи: планові та звітні дані діяльності ТОВ 

«All Tours» за 2020-2023рр., матеріали офіційного сайту ТОВ «All Tours», 

навчальна література   

4. Зміст кваліфікаційної роботи (перелік питань, які потрібно розробити) 

1. _Теоретичні основи маркетингових комунікацій підприємства  

2. Дослідження інструментів маркетингових комунікацій підприємства ТА 

«ALL TOURS»  

3. _Підвищення ефективності маркетингової діяльності ТА «ALL TOURS»_ 

 

5. Перелік графічного матеріалу (з точним зазначенням обов’язкових креслень) 

Робота містить 8 рисунків та 22 таблиці. 
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ВСТУП 

 

В умовах функціонування ринкової економіки недостатньо лише мати 

оригінальну концепцію, вигідно з економічної точки зору розробити продукт або 

сервіс, чи встановити оптимальну ціну. У сучасному конкурентному середовищі 

вагомого значення набуває правильне формування комплексу маркетингових 

інструментів, які забезпечують ефективну комунікацію між виробником і 

кінцевим споживачем, сприяючи формуванню позитивного ставлення до 

бренду, товару, послуги або самого підприємства. 

Маркетинг включає не лише ґрунтовне дослідження очікувань цільової 

аудиторії щодо товарів і послуг, а й активне стимулювання попиту з метою 

збільшення обсягів реалізації та забезпечення прибутковості компанії в межах 

відповідного ринку. Як зазначають у своїх працях Ф. Котлер, Ж.-Ж. Ламбен, Д. 

Армстронг та М. Соломон, маркетинг — це не лише задоволення потреб, а й 

процес створення цінності та побудови довготривалих відносин із клієнтами. 

Саме з цією метою застосовується комплекс маркетингових комунікацій. 

Основне завдання маркетингових комунікацій полягає в тому, щоб інформувати 

споживачів про наявність товару чи послуги, викликати інтерес до пропозиції, 

сформувати довіру та переконати у доцільності здійснення покупки. Завдяки 

таким засобам взаємодії з ринком споживач має можливість розпізнавати 

торгову марку серед численних альтернатив. Помилковим є припущення, що 

достатньо обмежитися лише рекламними кампаніями. Лише інтегрований і 

системний підхід до впливу на аудиторію дозволяє досягти значущих 

результатів. 

Актуальність цього дослідження зумовлена тим, що саме інструменти 

маркетингових комунікацій відкривають можливості для глибокого аналізу 

споживчого попиту та виявлення причин, які стримують просування 

туристичних продуктів. Науковці, зокрема А. Романов, Б. Гольдштейн, С. 

Воронкова, М. Холод, а також зарубіжні автори Ф. Брунель, Дж. Хокинс і Р. 

Перси, відзначають важливість диференційованих підходів до цільових груп у 

формуванні ефективної маркетингової стратегії. Використовуючи наукові та 
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прикладні підходи, можна переглянути існуючу комунікаційну стратегію, 

особливо в умовах зовнішніх обмежень, пов’язаних із глобальними 

пандемічними процесами. 

Метою дослідження є формування практичних рекомендацій щодо 

вдосконалення маркетингової комунікаційної діяльності туристичного 

агентства. 

До основних завдань роботи належать: 

– визначення сутнісних характеристик та функціонального призначення 

інструментів маркетингових комунікацій; 

– дослідження ролі цифрових і традиційних каналів у забезпеченні ефективності 

маркетингових комунікацій; 

– визначення методологічного забезпечення аналізу маркетингових комунікацій 

на підприємстві; 

– аналіз сучасних тенденції розвитку світового ринку туристичних послуг; 

– вивчення особливостей функціонування туристичного сектора України на 

сучасному етапі; 

– проведення діагностики інструментів маркетингової комунікації в діяльності 

туристичного підприємства «ALL Tours»; 

– запропонування заходів щодо підвищення ефективності діяльності 

туристичного агенства ФОП «ALL Tоurs»; 

– розрахунок оцінки ефективності маркетингової діяльності ТА «ALL Tours». 

Об’єктом дослідження виступає рівень розвитку інструментів 

маркетингових комунікацій у діяльності туристичного агентства «ALL Tour». 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних і прикладних 

положень, що стосуються реалізації комунікаційної маркетингової стратегії 

підприємства з метою розширення асортименту туристичних послуг і зміцнення 

позитивного іміджу організації. 

Інформаційну базу дослідження склали наукові праці таких вітчизняних і 

зарубіжних авторів, як Галасюк С.С., Власова К.М., Дейнега І.О., Дейнега О.В., 

Шарко В.В., Мануйлов І.О., Котлер Ф., Ламбен Ж.-Ж., Армстронг Г., Соломон 
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М., Балабанов І.Т., Барчукова В.С., Гуляєв В.Г., Копанев О.С., Папірян Г.А., 

Блохін Ю.І., Волков В.С., Богданов Ю.В., Семенов В.Ф., Жигалін М.В., 

Розпереза В.І., Тимчишин-Чемерис Ю.В., Пастернак О.І., Пермінова С.О., 

Савицька О.М., Партута Т.О., Фесенко Т.В., Калюжний В.Я., Зубко Т.Л., Шапко 

В.В., Сидоренко І.О., Єлець О.П., Богдан Є.В., Скляр Н.М., Гаркавенко С.С., 

Корж М.В., Липчук В.В., Дудяк Р.П., Бугіль С.Я., Янишин Я.С., Мальська М.П., 

Худор В.В., Романов А.В., Воронкова С.С., Перси Р., Хокинс Дж., Брунель Ф. та 

інших дослідників. Також були використані нормативні документи, внутрішні 

звіти, організаційна структура підприємства та статистичні матеріали 

туристичного агентства. 

У роботі були використані такі методи: SWOT-аналіз, карти 

сенментування, SNW-аналіз послуг туристичного агенства, побудова моделі 

при прогнозуванні прибутку та критерії ефективності просування туристичного 

агенства. 

Дослідження цільової аудиторії, оцінка послуг, визначення інструментів 

комунікацій, впровадження пропозицій дозволить практично цілеспрямувати 

маркетингову діяльність туристичного агенства «ALL Tour», що є запорукою 

прибутковості підприємства. 

Загальний зміст роботи викладено на 90 сторінках, в т.ч. 22 таблиці, 8 

рисунків, 44 джерела використаної літератури. 
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