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ВСТУП 

 

Управлінська діяльність відіграє ключову роль в організації та 

функціонуванні суспільних процесів, особливо в контексті сучасних проблем 

і трансформацій, які переживає Україна. Ефективність діяльності органів 

управління та посадових осіб безпосередньо впливає на соціально-

економічний розвиток, стабільність і довіру суспільства до державних 

інституцій.  

Актуальність теми полягає в дослідженні результативності діяльності 

управлінських органів і посадових осіб, що безпосередньо пов’язано зі 

специфікою роботи публічних інституцій, що виконують соціально-

управлінські функції. У зв’язку з цим потреба в удосконаленні процесу 

управління в Україні набуває особливого значення, особливо в умовах 

воєнного стану та післявоєнної відбудови. З одного боку, ефективність 

діяльності адміністративних органів пов’язана з їх високою відповідальністю 

перед суспільством загалом, з іншого – вимагає ухвалення самостійних, 

інноваційних і часто унікальних рішень із раніше невідомих питань в умовах 

соціальної невизначеності та трансформації. Успіх процесів ухвалення й 

реалізації управлінських рішень в умовах соціальної нестабільності залежить 

не тільки від високої кваліфікації державних службовців і посадових осіб, а й 

від їхньої особистісної зрілості, здатності переосмислювати закономірності 

професійного та особистого досвіду, розуміти сенс і зміст функціонування 

управлінських процесів. Ефективне управління сприяє оптимальному 

використанню ресурсів, швидкому ухваленню рішень та інституційній 

стійкості.  

Проблемами дослідження показників результативності державного 

управління на різних рівнях влади займались зарубіжні науковці А. Салліван, 

Е. Дж. Долан, Д. Ліндсей, П. Друкер, Г. Саймон та інші. У вітчизняній науці 
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дослідженню теоретико-методичних засад оцінювання діяльності державних 

інституцій присвятили свої праці Л. Буркова, Т. Власенко, Т. Лагода, 

О. Вольська, А. Даниленко, М. Лютий, Л. Тихончук, Т. Чубок, В. Олуйко, 

Л. Пашко, Б. Пономаренко, С. Серьогін, І. Сурай, С. Хаджирадєва, О. Хохлов 

та інші.  

Метою нашої роботи є аналіз чинників успішної діяльності органів 

публічного управління в Україні. 

Завдання для виконання такої мети є такими: 

- з’ясувати роль, завдання, функції працівників управлінського 

органу; 

- схарактеризувати структуру оцінювання діяльності органів 

державного управління; 

- дослідити використання системного підходу до підвищення 

успішності діяльності управлінця та посадових осіб; 

- проаналізувати впровадження сучасних інформаційних 

технологій у діяльність органів публічного управління; 

- визначити шляхи вдосконалення управлінської діяльності в 

органах публічного управління України. 

Об’єктом дослідження є діяльність органів публічного управління в 

Україні.  

Предметом дослідження є вимір успішності управлінської діяльності 

органів державної влади та місцевого самоврядування в Україні. 

Методи дослідження, що використовуються у цій роботі: 

- порівняльно-правовий; 

- системного аналізу; 

- синтезу; 

- узагальнення. 

Структура дослідження. Робота складається зі вступу, двох розділів 

(п’яти підрозділів), висновків і списку використаних джерел. 


