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ВСТУП 

 

У ХХІ столітті стрімкий розвиток інформаційних технологій, 

глобалізаційних процесів і зростальна складність суспільно-політичних 

проблем зумовлюють потребу переосмислення традиційних моделей 

функціювання організацій. У таких умовах зростає значення нематеріальних 

чинників, зокрема культури – як системи глибоко вкорінених цінностей, 

норм і принципів, що визначають логіку функціювання організацій у 

мінливому середовищі. 

Стабільність та ефективність управлінських систем у багатьох країнах 

усе більше залежить не лише від формальних структур, регламентів і 

стратегій, а й від здатності формувати спільні засади поведінки, що 

об’єднують колектив та забезпечують узгоджене досягнення цілей. У цьому 

контексті корпоративна культура є важливим інтеграційним механізмом, що 

формує внутрішнє середовище організації, впливає на мотивацію персоналу, 

стиль керівництва та ефективність реалізації управлінських функцій. 

Сучасні трансформації в системі публічного управління в Україні, 

зокрема у зв’язку з його децентралізацією, цифровізацією та зростанням 

запитів суспільства на прозорість і результативність влади, вимагають 

переосмислення організаційних засад функціювання державних установ. У 

цьому контексті корпоративна культура є не лише чинником внутрішньої 

згуртованості колективу, а й важливим інструментом стратегійного 

управління, що безпосередньо впливає на якість публічних послуг, 

ефективність управлінських рішень та імідж. Зростальна потреба в адаптації 

органів публічної влади до динамічних умов зовнішнього середовища, 

кризових проблем (зокрема війни), суспільних змін і запитів громадян на 

відповідальне й етичне управління підсилює потребу цілеспрямованого 

формування та оцінювання корпоративної культури в державних інституціях. 

Успішні міжнародні практики демонструють, що системне впровадження 
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принципів корпоративної культури сприяє підвищенню організаційної 

спроможності та забезпечує довгострокову ефективність інституцій. 

Незважаючи на наявність напрацювань у сфері дослідження 

організаційної культури в бізнес-середовищі, корпоративна культура в 

публічному управлінні досі залишається недостатньо вивченою. Це зумовлює 

потребу теоретичного узагальнення, методологічного осмислення та 

практичного переосмислення підходів до формування й оцінювання 

корпоративної культури в системі публічного управління України. 

Метою дослідження є аналіз корпоративної культури як аспекту 

публічного управління. 

Дослідження спрямоване на вивчення сутності, а також умов 

формування та розвитку корпоративної культури в системі публічного 

управління, зосереджуючи увагу на її впливі на ефективність функціювання 

органів влади та визначенні методів оцінювання цього впливу. У ході 

дослідження перед нами постали такі завдання: 

1. Розкрити сутність, структуру, функції та типи корпоративної 

культури. 

2. Дослідити взаємозв’язок між корпоративною культурою та 

управлінськими процесами в публічній сфері. 

3. Схарактеризувати методики оцінювання корпоративної культури, 

зокрема в публічному управлінні. 

4. Проаналізувати практичну кореляцію між корпоративною 

культурою та показниками результативності органів публічного управління. 

5. Визначити шляхи вдосконалення формування корпоративної 

культури в органах публічного управління України. 

Об’єкт дослідження – система публічного управління як соціально-

організаційне середовище, в межах якого формується та реалізується 

корпоративна культура. 
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Предмет дослідження – корпоративна культура в органах публічного 

управління, її структура, функції, типологія, вплив на організаційну 

поведінку та методи її оцінювання. 

Для досягнення поставленої мети використовувалися такі методи: 

системний підхід (для комплексного аналізу феномену корпоративної 

культури), порівняльний аналіз (для вивчення методик оцінювання 

культури), контент-аналіз (опрацювання теоретичних і нормативних джерел), 

узагальнення (формулювання висновків), а також елементи емпіричного 

підходу (аналіз практики корпоративної культури в публічних організаціях, 

зокрема в Україні та за кордоном). 

Структура роботи. Дослідження складається зі вступу, двох розділів 

(шість підрозділів), висновків і списку використаних джерел. Загальний 

обсяг роботи – 63 сторінки, список літератури складається з 50 джерел. 

 


