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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Кадровий потенціал є одним із найважливіших 

ресурсів будь-якої організації, а в публічній службі – ключовим чинником 

забезпечення ефективності державного управління. В умовах стрімких змін у 

суспільстві, глобалізації, цифровізації та зростальних вимог до якості 

державних послуг формування та використання якісного кадрового 

потенціалу стає стратегійним завданням для органів влади на всіх рівнях. Від 

професіоналізму, компетентності та мотивації публічних службовців 

залежить не лише імідж державних інституцій, а й рівень довіри громадян до 

влади, що є фундаментом демократичного розвитку. 

Незважаючи на численні законодавчі ініціативи та реформи у сфері 

публічної служби, в Україні досі спостерігаються проблеми, пов’язані з 

неефективністю кадрової політики, – проблеми в доборі кадрів, недостатній 

їхній кваліфікації, відсутність системного підходу до розвитку та мотивації 

персоналу негативно впливають на якість роботи державних органів. Також 

відсутність сучасних інструментів оцінювання й управління кадровим 

потенціалом, а також низький рівень цифровізації кадрових процесів є 

значним бар’єром для підвищення ефективності публічної служби. 

Мета і завдання роботи. Метою бакалаврської роботи є комплексне 

дослідження кадрового потенціалу в публічній службі, виявлення проблем і 

тенденцій у сфері управління персоналом державних органів, а також 

розроблення практичних рекомендацій щодо його вдосконалення з 

урахуванням сучасних викликів та реформ. 

Для вирішення поставленої мети потрібно виконати такі завдання 

дослідження: 
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1) розглянути теоретичні основи кадрового потенціалу, його складові та 

значення у публічній службі;  

2) проаналізувати нормативно-правову базу, що регулює кадрову 

політику у сфері державного управління. 

3) здійснити аналіз стану кадрового потенціалу на прикладі конкретних 

органів публічної влади, виявити проблеми та тенденції. 

4) розробити рекомендації щодо вдосконалення формування та 

використання кадрового потенціалу, ураховуючи сучасні технологічні та 

організаційні проблеми. 

Об’єкт дослідження – кадровий потенціал публічної служби України, 

що складається із системи управління персоналом, процесів добору, розвитку 

та мотивації публічних службовців. 

Предмет дослідження – методи, інструменти та механізми 

формування, використання й розвитку кадрового потенціалу в органах 

публічного управління. 

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети й вирішення 

завдань застосовувалися методи системного аналізу, порівняння, 

статистичного аналізу, а також методи моніторингу й оцінювання кадрових 

процесів. Використовувався комплекс теоретичних та емпіричних методів, 

включаючи аналіз нормативних актів, огляд наукової літератури, оброблення 

результатів опитувань і статистичних даних, що дозволило сформувати 

комплексне бачення визначеної проблеми. 

Наукова новизна полягає в комплексному підході до вивчення 

кадрового потенціалу публічної служби з урахуванням сучасних проблем, 

цифровізації та потреб оновлення кадрової політики, а також у розробленні 

конкретних рекомендацій, які можуть бути використані органами влади для 

підвищення ефективності управління персоналом.  
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Практичне значення роботи полягає в тому, що запропоновані 

рекомендації можуть бути впроваджені в практику державних органів для 

оптимізації кадрової політики, підвищення професійного рівня службовців та 

покращення якості державних послуг. 

Структура роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків до розділів і загальних, списку використаних джерел і додатків. У 

першому розділі розглядаються теоретичні засади кадрового потенціалу 

публічної служби, його структура та моделі управління. Другий розділ 

присвячено аналізу нормативно-правового забезпечення кадрової політики та 

стану кадрового потенціалу в конкретних органах влади. У третьому розділі 

наведено рекомендації щодо вдосконалення кадрової політики.  

 


