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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Реформування публічного управління в Україні є 

одним із ключових пріоритетів державної політики, спрямованих на 

підвищення ефективності діяльності органів влади, прозорість 

управлінських процесів і забезпечення якісних послуг для громадян. У 

цьому контексті важливу роль відіграє професійний розвиток публічних 

службовців, адже саме вони безпосередньо впроваджують реформи й 

забезпечують їх ефективність. 

На сучасному етапі розвитку України спостерігається зростання вимог 

до професійної компетентності публічних службовців, що зумовлено: 

потребою впровадження нових управлінських підходів в умовах 

децентралізації; переходом до цифрових технологій та електронного 

врядування (далі – е-врядування); інтеграцією України в європейський 

простір, що потребує адаптації до міжнародних стандартів публічного 

управління; підвищенням рівня відповідальності публічних службовців 

перед суспільством і громадянами. 

Реформа публічної служби, яка триває в Україні, передбачає 

модернізацію системи навчання та підвищення кваліфікації службовців 

відповідно до нових управлінських реалій. Водночас існує низка проблем, 

що перешкоджають ефективному функціюванню цієї системи. Серед 

основних можна виокремити такі: 

– недостатня адаптація програм підвищення кваліфікації до сучасних 

проблем і потреб публічної служби; 

– обмежене фінансування заходів професійного розвитку; 

– недостатня мотивація публічних службовців до безперервного 

навчання; 
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– відсутність чіткої системи моніторингу ефективності навчальних 

програм. 

Важливим аспектом є також міжнародний досвід у сфері підвищення 

кваліфікації публічних службовців. У країнах ЄС, США, Канаді та інших 

розвинених державах функціюють сучасні освітні платформи, системи 

дистанційного навчання, програми лідерства та наставництва, які 

забезпечують постійний професійний розвиток державних управлінців. 

Дослідження цих моделей та адаптація кращих практик до українських 

реалій є потрібною умовою ефективного реформування системи публічної 

служби. 

Отже, актуальність дослідження підвищення кваліфікації публічних 

службовців зумовлена потребою формування ефективного, компетентного 

та професійного корпусу публічної служби, здатного реалізовувати реформи 

та забезпечувати належний рівень публічного управління в Україні. 

Вивчення теоретичних основ професійного розвитку публічних службовців, 

аналіз сучасного стану цієї сфери в Україні, а також визначення перспектив 

удосконалення системи підвищення кваліфікації є важливими завданнями, 

які роблять цю тему особливо актуальною в умовах трансформаційних 

процесів, що відбуваються в нашій державі. 

Мета та завдання дослідження. Мета дослідження – проаналізувати 

сучасний стан функціювання системи підвищення кваліфікації публічних 

службовців в Україні, визначити її проблеми й перспективи в контексті 

реформування публічного управління. Для виконання мети потрібно 

вирішити такі завдання: 

– з’ясувати основні теоретичні підходи до поняття підвищення 

кваліфікації в умовах реформування публічного управління; 

– проаналізувати нормативно-правову базу, що регулює підвищення 

кваліфікації службовців в Україні; 
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– дослідити сучасний стан системи підвищення кваліфікації в Україні; 

– розглянути передові практики підвищення кваліфікації публічних 

службовців у зарубіжних країнах із перспективою їх адаптації в українській 

системі публічного управління; 

– визначити основні проблеми у сфері професійного розвитку 

публічних службовців в Україні; 

– розробити пропозиції щодо оптимізації системи підвищення 

кваліфікації публічних службовців в Україні. 

Об’єкт і предмет дослідження. Об’єкт дослідження – система 

підвищення кваліфікації публічних службовців в Україні. Предмет 

дослідження – механізми підвищення кваліфікації публічних службовців як 

чинник реформування публічного управління в Україні. 

Методологія дослідження. Для вирішення мети й завдань 

дослідження використано методи: теоретичного аналізу (з’ясування 

наукових підходів до поняття підвищення кваліфікації); порівняння – 

міжнародного досвіду та можливостей його адаптації в Україні; статистики 

(оцінювання сучасного стану системи підвищення кваліфікації); 

прогнозування (визначення перспективних напрямків розвитку системи 

підвищення кваліфікації публічних службовців). 

Наукову новизну дослідження можна визначити в такому: 

систематизовано теоретичні підходи до поняття підвищення кваліфікації, 

ураховуючи реформи в системі публічного управління, зокрема її 

централізацію; схарактеризовано чинну систему підвищення кваліфікації в 

Україні, зокрема її законодавчу базу та державні заходи в цьому напрямку; 

виявлено конкретні проблеми у цій сфері, розроблено певні практичні 

пропозиції для її вдосконалення; проаналізовано міжнародний досвід і 

визначено можливі засоби його адаптації до національної системи 

підвищення кваліфікації. 
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Практичне значення дослідження можна визначити в тому, що його 

результати можна використати в роботі органів публічної влади у сфері 

професійного розвитку її кадрів, зокрема щодо створення ефективної 

системи навчання за сучасними вимогами до публічного управління; у 

навчальних закладах, де відбувається підготовка публічних службовців, 

можна впровадити курси та тренінги, орієнтовані на розвиток практичних 

навичок роботи в публічному управлінні; у центрах підвищення кваліфікації 

слід модернізувати й оновити програми, що сприятимуть розвитку 

потрібних компетенцій для роботи в публічному управлінні.  

Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, двох 

розділів (по три підрозділи в кожному), висновків до розділів, загальних 

висновків і списку використаних джерел. Перший розділ присвячено 

теоретичним основам підвищення кваліфікації та сучасному стану цієї 

системи в Україні, у другому увагу приділено міжнародному досвіду та 

можливостям його впровадження в українській системі підвищення 

кваліфікації публічних службовців, а також перспективам її розвитку. 

 


