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АНОТАЦІЯ 

 

Коннова Д.С. Удосконалення системи управління персоналом 

підприємства шляхом впровадження KPI (на матеріалах ТОВ «Діадема 

Д») 

У кваліфікаційній роботі магістра досліджено теоретично-методичні 

аспекти сучасної системи управління персоналом, а також розроблено 

практичні рекомендації щодо її удосконалення шляхом упровадження системи 

KPI для ТОВ «Діадема Д». Удосконалення системи управління персоналом за 

допомогою використання розроблених рекомендацій та запропонованої 

системи ключових показників ефективності (KPI) у діяльності підприємств 

надасть можливість підвищення результативності управління персоналом, 

удосконалення системи мотивації працівників, об’єктивного оцінювання 

результатів їхньої праці та прийняття обґрунтованих управлінських рішень. 

Ключові слова: управління персоналом, ефективність, система KPI, 

мотивація, продуктивність праці, підприємство. 

 

ABSTRACT 

 

Konnova D.S. Improving the enterprise personnel management system 

through the implementation of KPI (on the materials of LLC «Diadema D») 

This master's thesis examines the theoretical and methodological aspects of 

modern personnel management systems and develops practical recommendations 

for improving them by implementing a KPI system at Diadema D LLC. Improving 

the personnel management system through the use of the developed 

recommendations and the proposed system of key performance indicators (KPI) in 

the activities of enterprises will provide an opportunity to increase the effectiveness 

of personnel management, improve the system of employee motivation, objectively 

evaluate the results of their work and make informed management decisions. 

Keywords: personnel management, efficiency, KPI system, motivation, labour 

productivity, enterprise.  



ВСТУП 

 

У сучасних умовах динамічного розвитку економіки, високої 

конкуренції та швидких технологічних змін ефективне управління персоналом 

є одним із ключових факторів забезпечення стабільного функціонування та 

розвитку підприємства. Роль персоналу дедалі більше розглядається не як 

звичайного ресурсу, а як стратегічного активу, від використання якого 

залежить конкурентоспроможність, інноваційність та фінансова 

результативність організації. Тому питання удосконалення системи 

управління персоналом набувають особливої актуальності та потребують 

комплексного наукового підходу. 

Одним із найбільш ефективних інструментів сучасного менеджменту, 

спрямованих на підвищення результативності праці та досягнення 

стратегічних цілей підприємства, є система KPI (Key Performance Indicators – 

ключові показники ефективності). KPI дозволяють об’єктивно оцінювати 

внесок кожного працівника та підрозділу в загальні результати діяльності 

підприємства, підвищують прозорість управління, сприяють формуванню 

мотиваційної системи, орієнтованої на досягнення конкретних, вимірюваних 

результатів. 

Метою дипломної роботи є дослідження теоретично-методичних 

аспектів сучасної системи управління персоналом, а також розробка 

практичних рекомендацій щодо її удосконалення шляхом упровадження 

системи KPI для ТОВ «Діадема Д». 

Для досягнення зазначеної мети передбачається вирішення таких 

завдань: 

– визначити сутність і значення системи управління персоналом у 

сучасних умовах; 

– розглянути систему КРІ в управлінні персоналом; 

– дослідити методи оцінки ефективності управління персоналом; 



– здійснити загальну характеристику підприємства ТОВ «Діадема 

Д»;  

– провести оцінку існуючої системи управління персоналом на 

підприємстві ТОВ «Діадема Д»; 

– проаналізувати ефективність та продуктивність персоналу на 

підприємстві; 

– розробити систему KPI для оцінювання ефективності діяльності 

персоналу; 

– проаналізувати очікувані результати та економічну ефективність 

від впровадження KPI; 

– розробити рекомендації щодо подальшого розвитку системи 

управління персоналом. 

Об’єктом дослідження є процес управління персоналом на підприємстві 

ТОВ «Діадема Д». 

Предметом дослідження виступають методи, інструменти й 

організаційні механізми удосконалення системи управління персоналом на 

основі системи ключових показників ефективності (KPI). 

У  роботі були використані наступні методи дослідження: 

загальнонаукові методи, в тому числі методи пізнання: абстрактно-логічний, 

аналізу та синтезу, статистично-економічний, а також методи стратегічного та 

порівняльного аналізу, методи прогнозування та планування витрат. 

Практичне значення результатів дослідження полягає в можливості 

використання розроблених рекомендацій та запропонованої системи 

ключових показників ефективності (KPI) у діяльності підприємств для 

підвищення результативності управління персоналом, удосконалення системи 

мотивації працівників, об’єктивного оцінювання результатів їхньої праці та 

прийняття обґрунтованих управлінських рішень. Отримані результати можуть 

бути використані в практичній діяльності ТОВ «Діадема Д», а також 

адаптовані для підприємств аналогічного профілю незалежно від форми 

власності. 
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забезпечує узгодження індивідуальних результатів праці зі стратегічними 
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