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РЕФЕРАТ

Пояснювальна записка до кваліфікаційної магістерської роботи: 120 с.,

12 рис., 1 додаток, 35 джерел.

У  магістерській  роботі  розроблено  інтелектуальну  систему

прогнозування показників діяльності підприємства, спрямовану на подолання

практичних проблем, пов’язаних із фрагментованими даними та обмеженими

аналітичними  інструментами.  Система  поєднує  структурований  конвеєр

попередньої  обробки,  модульну генерацію ознак та  відтворюваний процес

навчання  моделей  на  основі  ML.NET  у  межах  чіткої  багаторівневої

архітектури.  Прогнози  надаються  через  API  та  інформаційну  панель

ASP.NET  Core,  забезпечуючи  прозору  та  підтримувану  аналітику  для

прийняття рішень. Робота демонструє, що надійне прогнозування може бути

досягнуте  завдяки  дисциплінованому  інженерному  підходу,  і  створює

масштабовану  основу  для  подальшого  розвитку  та  практичного

впровадження, зокрема в умовах сучасної економічної ситуації України.

КЛЮЧОВІ СЛОВА: ПРОГРАМНА СИСТЕМА, ОФЛАЙН СИСТЕМА,

ОНЛАЙН СИСТЕМА, БІЗНЕС-ПРОГНОЗУВАННЯ, ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ,

БІЗНЕС СИСТЕМА, БІЗНЕС-АНАЛІЗ.
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ABSTRACT

Explanatory note to the master’s qualification thesis: 120 pages, 12 figures,

1 appendix, 35 sources.

This thesis develops an intelligent business performance forecasting system

designed to address the practical challenges organizations face when working with

inconsistent data and limited analytical tools. The system integrates a structured

preprocessing  pipeline,  modular  feature  engineering,  and  a  reproducible

ML.NET-based training workflow within a clean, layered architecture. Forecasts

are delivered through an ASP.NET Core API and dashboard, enabling transparent

and maintainable decision support. The work demonstrates that reliable forecasting

can be achieved through disciplined engineering rather than complex models, and

provides  a  scalable  foundation for  future  enhancements  and real-world deploy-

ment, particularly within the evolving economic environment of Ukraine.

KEYWORDS:  SOFTWARE  SYSTEM,  OFFLINE  SYSTEM,  ONLINE

SYSTEM, BUSINESS FORECASTING, ARTIFICIAL INTELLIGENCE, BUSI-

NESS SYSTEM, BUSINESS ANALYSIS.
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ПЕРЕЛІК СКОРОЧЕНЬ ТА УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ

ПЗ – програмне забезпечення

ШІ – штучний інтелект

MAUI – Multi-platform App UI

XAML – Extensible Application Markup Language

JSON – JavaScript Object Notation

API – Інтерфейс програмування застосунків

XML – Розширювана мова розмітки

MVVM – Model-View-ViewModel
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ВСТУП

Сучасні  підприємства  функціонують  у  середовищах,  що

характеризуються  волатильністю,  невизначеністю  та  стрімкими  змінами.

Показники  ефективності  бізнесу,  такі  як  обсяги  продажів,  операційна

пропускна  здатність,  фінансові  метрики  та  активність  клієнтів,  зазнають

постійних  коливань  під  впливом  ринкової  динаміки,  внутрішніх

управлінських  рішень  і  зовнішніх  шоків.  Незважаючи  на  зростаючу

доступність даних, багато організацій і надалі покладаються на ручні методи

прогнозування,  моделі  на  основі  електронних  таблиць  або  фрагментовані

аналітичні  інструменти,  яким  бракує  прозорості,  масштабованості  та

методологічної  строгості.  Такі  обмеження  призводять  до  непослідовних

прогнозів, затримок у прийнятті рішень і зниження організаційної гнучкості.

Проблема  є  особливо  гострою  в  організаціях,  де  дані  надходять  із

гетерогенних  систем,  де  аналітична  експертиза  обмежена  або  де  процеси

прогнозування  формувалися  органічно,  а  не  стратегічно.  У  таких  умовах

прогнозування  стає  радше  вузьким  місцем,  ніж  інструментом  підтримки

управління.  Отже,  потреба  в  структурованій,  інтелектуальній  системі

прогнозування  є  очевидною:  організаціям  необхідні  інструменти,  здатні

інтегрувати  різнорідні  джерела  даних,  застосовувати  надійні  аналітичні

методи та надавати інтерпретовані прогнози, що підтримують як операційні,

так і стратегічні рішення.

Рішення,  запропоноване  в  цій  магістерській  роботі,  відповідає  цій

потребі  шляхом  проєктування  та  реалізації  інтелектуальної  системи

прогнозування бізнес-показників, побудованої на основі сучасних принципів

програмної інженерії та доступних технологій машинного навчання. Система

забезпечує повний end-to-end робочий процес — від завантаження даних до

навчання моделей, генерації прогнозів і їх візуалізації для користувачів —

пропонуючи практичну, супроводжувану та масштабовану альтернативу ad-

hoc практикам прогнозування.
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Актуальність  теми:  актуальність  інтелектуальних  систем

прогнозування є особливо вираженою в сучасному українському контексті.

Українські  підприємства  працюють  в  умовах  підвищеної  невизначеності,

порушень ланцюгів постачання, мінливих моделей попиту та швидких змін у

регуляторному  й  економічному  середовищі.  За  таких  обставин  точне

прогнозування є не просто конкурентною перевагою, а необхідною умовою

операційної безперервності та стратегічної стійкості.

Багато  українських  організацій,  зокрема  у  сферах  виробництва,

логістики, роздрібної торгівлі та послуг, стикаються з такими обмеженнями,

як  недостатньо  розвинена  аналітична  інфраструктура,  нестабільна  якість

даних і дефіцит спеціалізованої експертизи в галузі data science. У результаті

процеси  прогнозування  часто  ґрунтуються  на  експертних  судженнях  або

застарілих інструментах, які не встигають адаптуватися до темпів змін. Тому

розробка  доступних,  прозорих  і  супроводжуваних  систем  прогнозування

може  відігравати  ключову  роль  у  зміцненні  управлінських  рішень  в

організаціях по всій країні.

Крім того, поточна цифрова трансформація України — прискорена як

необхідністю,  так  і  інноваціями  —  створює  сприятливе  середовище  для

впровадження AI-орієнтованих систем. Тематика цієї роботи узгоджується з

національними  пріоритетами  у  сферах  цифровізації,  управління  на  основі

даних і модернізації корпоративних інформаційних систем. Демонструючи,

як  інтелектуальне  прогнозування  може  бути  реалізоване  з  використанням

широко доступних технологій, робота робить внесок у практичний розвиток

аналітичних можливостей українських підприємств.

Мета  і  завдання  дослідження:  загальною  метою  цієї  магістерської

роботи є проєктування та реалізація інтелектуальної системи прогнозування,

здатної  підтримувати  аналіз  бізнес-показників  у  практичний,  прозорий  і

супроводжуваний спосіб. Для досягнення цієї мети в роботі поставлено такі

завдання:
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 проаналізувати  обмеження  існуючих  практик  прогнозування  та

визначити ключові вимоги до вдосконаленої системи;

 спроєктувати  модульну,  масштабовану  архітектуру,  що  інтегрує

завантаження  даних,  попередню  обробку,  інженерію  ознак,

навчання моделей і доставку прогнозів;

 реалізувати систему з використанням сучасних програмних засобів

із  акцентом  на  відтворюваність,  інтерпретованість  і  операційну

доцільність;

 оцінити функціональність системи та визначити можливості для її

подальшого розвитку.

Об’єкт  дослідження:  об’єктом дослідження  є  процес  прогнозування

бізнес-показників у сучасних підприємствах.

Предмет  дослідження:  предметом  дослідження  є  сукупність

аналітичних і  технічних проблем, що виникають у процесі  прогнозування,

зокрема:

 непослідовні або фрагментовані джерела даних;

 обмежена методологічна строгість у практиках прогнозування;

 недостатня прозорість та інтерпретованість наявних інструментів;

 низький рівень автоматизації та масштабованості;

 складність  інтеграції  результатів  прогнозування  в  операційні

системи.

Робота  зосереджена  на  розв’язанні  цих  проблем  шляхом  розробки

інтелектуальної  системи  прогнозування,  заснованої  на  сучасних  підходах

машинного навчання та програмної інженерії.

Наукова  новизна  одержаних  результатів:  наукова  новизна

магістерської  роботи  полягає  в  методологічних  і  архітектурних

напрацюваннях,  зокрема:  удосконаленому  методологічному  підході  до

інженерії  ознак  у  прогнозуванні  бізнес-часових  рядів  з  акцентом  на

модульність,  відтворюваність  та  інтерпретованість;  подальшому  розвитку

підходу до гібридних локально-хмарних робочих процесів прогнозування, що
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демонструє  можливість  концептуального  розширення  локальних  ML-

конвеєрів за рахунок хмарних аналітичних сервісів; новій моделі реалізації,

яка  операціоналізує  прогнозування  в  екосистемі  .NET  з  використанням

ML.NET,  розширюючи  обмежений  масив  академічних  робіт,  присвячених

корпоративним системам прогнозування на базі технологій Microsoft.

Практична значення одержаних результатів: практична значущість

магістерської роботи є суттєвою. Реалізована система забезпечує:

 готове до використання рішення для прогнозування, яке може бути

впроваджене  в  корпоративному  середовищі  з  мінімальною

адаптацією;

 масштабовану  та  супроводжувану  архітектуру,  що  дозволяє

розширювати систему в міру зростання зрілості даних;

 прозорий та інтерпретований робочий процес прогнозування, який

підтримує обґрунтоване прийняття рішень і зменшує залежність від

непрозорих аналітичних інструментів;

 модульний  дизайн,  який  дає  змогу  інтегрувати  додаткові  KPI,

джерела даних або аналітичні методи без повного перепроєктування

системи.

Система  є  достатньо  зрілою для  практичного  використання  та  може

бути  масштабована  для  роботи  з  більшими  обсягами  даних,  додатковими

завданнями  прогнозування  або  гібридною хмарною інтеграцією.  Її  дизайн

узгоджується з операційними реаліями українських підприємств, що робить

її придатною основою для впровадження в реальних умовах.

Апробація  результатів  магістерської  роботи:  результати

магістерської  роботи  були  розглянуті  та  схвалені  академічною  радою

університету.
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