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РЕФЕРАТ 

 

Ця кваліфікаційна магістерська робота присвячена дослідженню та 

розробці підходів до консолідації торговельно-облікових даних у 

розподіленому програмному середовищі з використанням сучасних 

вебтехнологій, API-інтеграцій та аналітики даних. 

У пояснювальній записці роботи викладено результати досліджень і 

розробки, структуровані у чотирьох розділах та чотирма додатками. Документ 

містить 31 формули, 35 рисунків, 14 таблиць, а також посилається на 25 

літературних джерел. 

У ході виконання роботи проаналізовано існуючі програмні рішення для 

автоматизації діяльності малого онлайн-бізнесу, зокрема CRM-, CMS-, POS-

системи та програмні реєстратори розрахункових операцій (ПРРО). Визначено 

основні проблеми фрагментації даних, складності інтеграції та зниження 

ефективності бізнес-процесів при роботі з кількома каналами продажів. 

Запропоновано концепцію обліково-аналітичної системи з API-

орієнтованою архітектурою, яка підвищує керованість централізоване 

зберігання інформації про товари, замовлення, складські залишки, фіскальні 

чеки та робочі зміни. Серверну частину реалізовано з використанням 

фреймворку Django та СКБД PostgreSQL, а фіскальні документи зберігаються у 

форматі JSONB з інтеграцією ПРРО-сервісу Checkbox. 

У роботі розглянуто питання автоматизації бізнес-процесів, аналітики 

даних та економічної доцільності впровадження системи. Отримані результати 

можуть бути використані як основа для створення та розвитку облікових систем 

у сфері електронної комерції. 

Ключові слова: торговельно-облікова система, API, ПРРО, Checkbox, 

аналітика даних, Django, PostgreSQL.  
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ABSTRACT 

 

This qualification master’s thesis is devoted to the research and development 

of approaches to the consolidation of trade and accounting data in a distributed 

software environment using modern web technologies, API integrations, and data 

analytics. 

The explanatory note presents the results of research and development 

structured into four chapters and supplemented by four appendices. The document 

contains 31 formulas, 35 figures, 14 tables, and references 25 literary sources. 

During the course of the work, existing software solutions for the automation 

of small online businesses were analyzed, including CRM, CMS, POS systems, and 

software-based fiscal cash registers (PRRO). The main issues of data fragmentation, 

integration complexity, and reduced efficiency of business processes when operating 

across multiple sales channels were identified. 

A concept of an accounting and analytical system with an API-oriented 

architecture is proposed, providing centralized storage of information about products, 

orders, inventory balances, fiscal receipts, and work shifts. The server-side 

implementation is based on the Django framework and the PostgreSQL database 

management system, while fiscal documents are stored in JSONB format with 

integration of the Checkbox PRRO service. 

The thesis also addresses issues of business process automation, data analytics, 

and the economic feasibility of system implementation. The obtained results can be 

used as a foundation for the development and improvement of accounting systems in 

the field of electronic commerce. 

Keywords: trade and accounting system, API, PRRO, Checkbox, data 

analytics, Django, PostgreSQL. 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ 

 

Скорочення, термін, 

позначення 
Пояснення 

API Application Programming Interface (інтерфейс 

програмування додатків) 

DRY Dont repeat yourself 

DB Database (база даних) 

URL Uniform Resource Locator 

MVC Model-View-Controller  

Рис Рисунок 

Django   Python Web Framework (веб-фреймворк для 

мови Python) 

JWT JSON Web Token (веб-токен у форматі JSON) 

JSON  JavaScript Object Notation (формат обміну 

даними) 

REST  Representational State Transfer (архітектурний 

стиль взаємодії систем) 

UI User Interface (користувацький інтерфейс) 

UX User Experience (досвід користувача) 

SQL Structured Query Language 

ORM Object-Relational Mapping 

HTTP  Hypertext Transfer Protocol (протокол передачі 

гіпертексту) 
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ВСТУП  

 

Індустрія електронної комерції демонструє стале зростання, створюючи 

сприятливі умови для розвитку малого та середнього бізнесу.  

Онлайн-комерція дає підприємцям змогу швидше виходити на ринок, 

знижувати витрати на утримання традиційних магазинів і оперативно реагувати 

на потреби клієнтів.  

Водночас зростає складність ведення бухгалтерського обліку, управління 

запасами та контролю фінансових операцій, що підвищує потребу в 

автоматизації транзакційних і облікових процесів. 

На ринку представлені різні системи автоматизації бухгалтерського 

обліку, зокрема BAS ERP, 1С та інші рішення.  

Однак більшість із них спочатку орієнтовані на середні й великі 

підприємства, що робить їх складними у впровадженні, ресурсомісткими та 

фінансово невигідними для малого бізнесу.  

Крім того, використання таких систем потребує спеціального навчання 

персоналу, що створює додаткові бар’єри. 

У результаті підприємці часто змушені використовувати ручні або 

спрощені підходи до управління, що знижує ефективність роботи та ускладнює 

контроль товарних і фінансових потоків.  

За цих умов виникає необхідність проведення порівняльного аналізу 

існуючих систем автоматизації з метою виявлення їх обмежень та визначення 

напрямів створення рішень, адаптованих до потреб малого та середнього 

бізнесу, зокрема з урахуванням економічної доцільності, масштабованості та 

інтеграції з податковими системами [13]. 

Актуальність теми. Актуальність теми зумовлена потребою малих і 

середніх інтернет-магазинів у простих та економічно доцільних засобах 

автоматизації торговельно-облікових процесів. Більшість існуючих 

програмних рішень орієнтовані на великі підприємства та не враховують 

специфіку малого онлайн-бізнесу, зокрема обмежені фінансові ресурси, 

відсутність технічного персоналу та необхідність швидкого впровадження. 
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Мета і задачі дослідження. Метою дослідження є аналіз та порівняння 

сучасних програмних систем автоматизації торговельно-облікових процесів з 

метою визначення їх придатності для використання в малих і середніх інтернет-

магазинах, а також розробка рекомендацій щодо побудови спрощеної, 

економічно ефективної та масштабованої системи обліку для онлайн-бізнесу. 

Об'єкт дослідження. Об’єктом дослідження є процеси автоматизації 

торговельно-облікової діяльності малих і середніх інтернет-магазинів, зокрема 

управління продажами, обліком транзакцій та інтеграцією з податковими 

сервісами.. 

Предмет дослідження. Предметом дослідження є архітектурні та 

програмні рішення, що використовуються для побудови серверних систем 

автоматизації торговельно-облікових процесів в онлайн-магазинах.. 

Наукова новизна. Наукова новизна роботи полягає в обґрунтуванні 

підходу до побудови спрощеної серверної системи автоматизації торговельно-

облікових процесів, адаптованої до потреб малого онлайн-бізнесу. 

Практичне значення дослідження Практичне значення роботи полягає 

у можливості використання отриманих результатів під час розробки серверних 

рішень для малих інтернет-магазинів, зокрема при проєктуванні систем обліку, 

інтеграції з ПРРО та автоматизації бізнес-процесів.  

Розроблене архітектурне рішення зменшує ризик інтегрувати систему з 

існуючими інструментами, ПРРО та зовнішніми інтерфейсами, забезпечуючи 

прозоре управління транзакціями та процесами бухгалтерського обліку. 

Реалізований прототип демонструє ефективність обраного підходу і демонструє 

масштабованість, гнучке розширення функціональності, здатність мінімізувати 

людські помилки.  

Розробники можуть використовувати отримані результати для створення 

легких організаційних рішень нового покоління, які власники малого бізнесу 

можуть використовувати для підвищення продуктивності, точності звітності та 

ефективності управління бізнес-процесами в Інтернет-середовищі. 

Структура: робота складається зі вступу, чотирьох розділів, висновків, 

додатку, списку використаних джерел. Загальний обсяг роботи – 143 сторінки. 


