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АНОТАЦІЯ 

Виконаний аналіз сучасних підходів до автоматизації підприємницької 

діяльності за допомогою чат-ботів. Досліджено теоретичні основи 

проектування чат-ботів у межах комп’ютерних інформаційних систем 

підприємства. Здійснено дослідження можливостей платформи Smart Sender 

для розробки підприємницьких чат-ботів. Охарактеризовано наукову новизну 

та сучасні дослідження в галузі автоматизації бізнес-комунікацій за 

допомогою чат-ботів. Реалізовано практичне застосування платформи Smart 

Sender у розробці підприємницьких чат-ботів. 

 

 

ABSTRACT 

An analysis of modern approaches to automating business activities using chatbots 

was performed. The theoretical foundations of designing chatbots within the 

enterprise's computer information systems have been investigated. A study was 

conducted on the capabilities of the Smart Sender platform for developing business 

chatbots. Scientific novelty and modern research in the field of business 

communication automation using chatbots are described. The practical application 

of the Smart Sender platform in the development of business chatbots has been 

implemented. 
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КІС – комп’ютерні інформаційні системи 

КІСП – комп’ютерні інформаційні системи підприємства 

ТЗ – технічне завдання 

Чат-бот – спеціальна програма, яка імітує спілкування. В його 

основі лежать заздалегідь прописані сценарії, 

завдяки яким бот може відразу дати потрібну 

відповідь 

AI – це програма, що заснована на штучному інтелекті 

API – інтерфейс прикладного програмування 

СMR-система 

(Customer 

Relationship 

Management) 

– це спеціалізований інструмент, який інтегрує 

повідомлення із месенджерів і соціальних мереж з 

системою управління взаємовідносинами з 

клієнтами 

ERP-система 

(Enterprise Resource 

Planning) 

– це програмне забезпечення, яке обєднує та 

автоматизує ві ключові бізнес-процеси 

підприємства (фінанси, персонал, виробництво, 

логістику, продажі) в єдиній системі з єдиною 

базою даних, що забезпечує цілісне бачення 

бізнесу, усуває дублювання даних і підвищує 

ефективність управління 

Instagram – це соціальна платформа, яка дозволяє користувачам 

обмінюватися фотографіями, відео, висловлювати 

свої думки та відстежувати життя інших людей 

Messenger – це програмна система для швидкого обміну 

повідомленнями, створена компанією Facebook 

ML – машинне навчання 

NLP – обробка природної мови 

Smart Messenger – консоль 
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Smart Sender – це універсальна платформа для бізнес-маркетингу і 

автоматизації бізнесу 

Telegram – це відома месенджерська платформа, яка дозволяє 

користувачам обмінюватися повідомленнями, 

відео, фотографіями та іншими мультимедійними 

матеріалами 

Viber – це програма для здійснення дзвінків та обміну 

повідомленнями, яка з'єднує людей незалежно від 

їх місця знаходження 
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ВСТУП 

Актуальність теми дослідження. Сьогодні в умовах воєнного стану 

пошук інформації є невід’ємною частиною кожного користувача. Всі верстви 

населення так чи інакше звертаються до пошукових систем. Тому 

використання месенджерів у сучасному світі набуває великого попиту. 

В сучасному світі все більше підприємців та компаній активно 

впроваджують чат-боти у свій бізнес, а також удосконалюють вже 

використовувані рішення. Нещодавно розробка і навчання бота з підтримкою 

ШІ для вирішення конкретних завдань були дуже складними, тривалими й 

витратними процесами. Бізнесу доводилося наймати команди спеціалістів у 

цій галузі, послуги яких коштували зовсім недешево. На щастя, зараз з'явився 

ряд спеціальних платформ для розробки чат-ботів з доволі широкими 

можливостями. Вони допомагають користувачам самостійно створювати чат-

ботів для різних потреб та сфер діяльності у no-code режимі – як з нуля, так і 

на основі готових шаблонів.  

Чат-боти є комп'ютерними програмами, розробленими для взаємодії з 

користувачами шляхом обміну інформацією, що базується на попередньо 

визначених алгоритмах та/або використанні елементів штучного інтелекту. 

Швидкий розвиток та поширення чат-ботів обумовлені загальною 

тенденцією втрати популярності звичайних додатків, оскільки чат-боти 

можуть виконувати аналогічні функції. Крім того, зростання популярності 

різноманітних месенджерів також сприяє поширенню чат-ботів. Таким 

чином, замість завантаження окремого додатка на пристрій користувача, він 

може скористатися послугою, що працює всередині звичайного месенджеру. 

Цей підхід забезпечує зручність та легкість використання для користувача, в 

той же час раціоналізуючи простір на пристрої та оптимізуючи використання 

ресурсів. 

Невід’ємною частиною цифрової екосистеми стали чат-боти, які 

можуть оперативно та автоматично відповідати на запитання користувачів у 
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різних мессенджерах, таких як Facebook Messenger, Telegram, Viber та інші. 

Чат боти виконують широкий спектр функцій, починаючи від надання 

інформації та закінчуючи вирішенням повсякденних завдань. Їх 

використання користувачами є дуже зручним і ефективним способом 

отримання потрібної інформації та виконання різних завдань. З іншого боку, 

для компанії використання чат-ботів в мессенджерах стає важливим 

інструментом для взаємодії з клієнтами, покращення обслуговування та 

підвищення впізнаваності бренду. Наприклад, Telegram є відомим 

мессенджером, який гарантує конфіденційність і захищеність даних завдяки 

використанню закритого коду та сучасних алгоритмів шифрування, таких як 

RSA2048 та AES [1]. 

Актуальність чат-ботів визначається їхнім потенціалом у вирішенні 

різноманітних завдань та забезпеченні зручного спілкування з 

користувачами. З розвитком штучного інтелекту, машинного навчання та 

обробки природної мови, чат-боти стають все більш інтелектуальними та 

гнучкими у взаємодії з людьми. 

Тому розробка та впровадження чат-бота є актуальною ніж будь-коли. 

Вони знаходять своє застосування в різних сферах, починаючи від 

віртуальної підтримки клієнтів і закінчуючи автоматизацією бізнес процесів.  

Метою дослідження є розробка підприємницьких чат-ботів з 

використанням інструментів зростання. Для успішної реалізації необхідно 

дослідити аналоги використання чат-ботів у підприємницькій сфері, 

визначити необхідний функціонал, проаналізувати існуючи методи реалізації 

та класифікацію чат-ботів, а також створити порівняльну характеристику 

існуючих рішень для подальшого вибору способу реалізації завдання. 

Завдання дослідження. Оптимізувати роботу чат-бота за допомогою 

платформи  Smart Sender з використанням інструментів зростання. 

Обʼєктом дослідження є підприємницькі чат-боти як пошукова 

система. 
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Предмет дослідження. Процес розробки та функціонування чат-боту. 

Алгоритм пошуку інформації та спілкування у підприємницьких структурах. 

Науковою новизною кваліфікаційної роботи є дослідження 

можливостей платформи Smart Sender. Цей проект включає: інтеграцію в 

месенджер (чат-бот використовується безпосередньо в месенджері, що 

забезпечує зручний доступ для користувачів); функціонал (чат-бот пропонує 

широкий спектр можливостей для відстеження інструментів зростання, 

аналізу фінансових операцій); автоматизацію (використання інтелектуальних 

алгоритмів для автоматичної обробки даних та надання корисних 

рекомендацій користувачам); аналіз ефективності (оцінка ефективності 

роботи чат-бота та його потенціалу для покращення підприємницьких 

структур). 

Практична значущість кваліфікаційної роботи полягає в тому, що за 

допомогою голосового пошуку або пошуку повідомленням можна дізнатися 

про цифрову трансформацію бізнесу, ведення підприємництва та багато 

іншого. Також можна спілкуватися з ботом як з живою людиною, який буде 

відповідати на прості запитання та давати прості відповіді. 

Апробація наукової роботи: тези доповідей на VIII Всеукраїнській 

науково-практичній інтернет-конференції молодих вчених та студентів 

«Сучасні інформаційні системи та технології» з описом отриманих 

результатів магістерського дослідження, що оприлюднено на сайті 

конференцій ХНТУ на базі кафедри комп’ютерних систем та мереж за 

тематикою: «Сучасні комп’ютерні системи та мережі в управлінні» [2]. 

Структура кваліфікаційної роботи. 

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, п’яти розділів, висновків, 

списку використаних літературних джерел, додатків. Основний зміст роботи 

викладено на 123 сторінках друкованого тексту. Робота містить 76 рисунків, 

1 таблицю, 3 Додатки. Список використаних літературних джерел налічує 52 

посилання. 


