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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Сьогодні стрімкий розвиток технологій вимагає 

нових підходів до управління населеними пунктами, що дозволяють 

підвищити якість надання послуг, покращити взаємодію з громадянами та 

загалом підвищити ефективність управління. Сучасні виклики спонукають до 

оновлення систем управління населеними пунктами, використання нових 

інструментів і методів, які можуть допомогти забезпечити сталий розвиток, 

комфортне життя для мешканців і раціональне використання ресурсів. У 

цьому контексті інноваційні технології стають фундаментальною основою для 

ефективного управління населеними пунктами. 

Як свідчить досвід європейських країн, системне використання 

інноваційних технологій дозволить зробити управління населеним пунктом 

більш інтегрованим й ефективним. Новітні технології надають можливість 

автоматизувати та оптимізувати різні процеси – від моніторингу екологічного 

стану до управління транспортними потоками. Крім того, інноваційні 

технології сприяють зниженню витрат на обслуговування систем управління і 

підвищенню стійкості територіальної громади. 

Особливої уваги заслуговує впровадження технологій штучного 

інтелекту (ШІ) у систему управління населеним пунктом. ШІ надає 

можливість використовувати автоматичний аналіз даних для прийняття більш 

обґрунтованих рішень. Також завдяки технологіям ШІ органи місцевого 

самоврядування можуть вчасно виявляти майбутні тенденції та ризики, що 

дозволяє зменшити витрати, покращити якість життя мешканців і створити 

більш стійке та технологічно розвинене середовище для розвитку громади. 

Значний внесок в дослідження теоретичних засад управління населеним 

пунктом зробили: А. Буряченко, О. Василик, В. Дем’янишин, О. Кириленко, І. 

Луніна, С. Слухай, Т. Таукешева, К. Ткач, В. Федосов, С. Юрій. Питання 

оцінки ефективності системи управління населеним пунктом досліджували: П. 

Друкер, Ф. Тейлор, А. Файоль, Г. Саймон, В. Бакуменко, С. Дубенко, В. 
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Князєв, Н. Нижник, М. Баймуратов, Ю. Панійко, М. Пухтинський, В. 

Кравченко, Ю. Чудновський. Окремі теоретичні та практичні підходи до 

підвищення ефективності управління населеним пунктом, впровадження 

інноваційних технологій розглядають: О. Бобровська, Є. Бородін, О. 

Васильєва, І. Дегтярьова, І. Дробот, С. Квітка, В. Колтун, Т. Кравченко, М. 

Латинін, В. Мамонова, С. Саханенко, В. Толкованов, О. Федорчак, І. Хожило, 

І. Чикаренко, Ю. Шаров. Теоретичні підходи до регулювання ШІ в контексті 

розробки ширших за обсягом тем вивчали: О. Баранов, О. Вінник, О. Радутний, 

І. Філіпова. Особливу увагу цій проблематиці саме в контексті ЄС вивчали: О. 

Гиляка, В. Пилипчук, М. Стефанчук, К. Єфремова. Ю. Тюря. 

Серед праць зарубіжних дослідників науковий і практичний інтерес  

становлять роботи С. Брандофіно, Д. Моралєса, Л. Д. Карра, В. Г. Стейла, М. 

Фішера, Д. Мансбріджа, Д. Паркінсона, Д. Франко, Г. Келлі, Д. Досі та ін.   

Актуальність зазначеної проблематики, її практична значимість 

визначили вибір теми магістерської роботи. 

Мета і завдання дослідження. Мета магістерської роботи полягає у 

дослідженні теоретичних засад та формуванні практичних рекомендацій щодо 

підвищення ефективності системи управління населеним пунктом шляхом 

впровадження інноваційних технологій. 

Реалізація поставленої мети передбачає вирішення наступних завдань: 

 узагальнити існуючі в зарубіжній і вітчизняній літературі підходи 

до визначення поняття «управління населеним пунктом»; 

 порівняти ситуаційний та системний підходи до управління 

населеним пунктом; 

 розглянути досвід ефективного управління населеним пунктом у 

країнах розвиненої демократії; 

 систематизувати нормативно-правове підґрунтя управління 

населеним пунктом в Україні; 

 описати організаційну структуру і технології системи управління 

населеним пунктом м. Херсон до початку повномасштабної війни; 
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 провести аналіз організаційної структури і технологій системи 

управління населеним пунктом м. Херсон до початку повномасштабної війни; 

 дослідити переваги та шляхи застосування системного підходу до 

підвищення ефективності управління населеним пунктом; 

 розглянути інноваційні технології як інструмент підвищення 

ефективності управління населеним пунктом; 

 розробити пропозиції щодо підвищення ефективності системи 

управління населеним пунктом із застосуванням технологій ШІ як фактору 

європеїзації діяльності місцевої влади. 

Об’єктом дослідження  є система управління населеним пунктом. 

Предметом дослідження є підходи до підвищення ефективності 

системи управління населеним пунктом шляхом застосування інноваційних 

технологій. 

Методи дослідження. У ході виконання роботи використано ряд 

загальних та спеціальних наукових методів дослідження в рамках обраної 

методології системного підходу, а саме: методи індукції та дедукції, 

порівняння – при дослідженні сутності та підходів до управління населеним 

пунктом; метод опису – при наведенні прикладів ефективного управління 

населеним пунктом у Європі і США та нормативно-правового підґрунтя 

діяльності місцевої влади; метод аналізу та синтезу, структурно-

функціональний – при дослідженні ефективності, проблематики 

організаційної структури та технологій системи управління населеним 

пунктом м. Херсон до 24 лютого 2022 року; метод експертних оцінок, 

узагальнення, абстрагування, аналогії – при опрацюванні підходів ЄС до 

підвищення ефективності системи управління населеним пунктом за 

допомогою інноваційних технологій та формулюванні пропозицій щодо 

застосування технологій ШІ місцевою владою в Україні. 

Наукова новизна роботи полягає в систематизації підходів до 

підвищення ефективності управління населеним пунктом та розробці 

рекомендацій щодо впровадження інноваційних технологій, зокрема 
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технологій ШІ, з урахуванням досвіду ЄС та США, наявною законодавчою 

базою України, прогнозів зарубіжних та вітчизняних науковців щодо 

застосування ШІ місцевою владою.  

Практичне значення роботи полягає у виявленні конкретних 

напрямків подальших наукових досліджень, узагальненні видів інноваційних 

технологій, які можуть бути впровадженні у систему місцевого 

самоврядування, та формулюванні потенційного алгоритму дій суб’єктів 

управління населеним пунктом задля впровадження технологій ШІ як 

інструменту підвищення ефективності системи управління.  

Логіка проведеного дослідження зумовила структуру роботи: вступ, три 

розділи (дев’ять підрозділів), висновки. Загальний обсяг роботи складає 111 

сторінок, з яких 94 основного тексту. У роботі міститься 1 рисунок. Список 

використаних джерел містить 106 найменувань, у тому числі 68 іноземною 

мовою. 

  


