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АНОТАЦІЯ 

Бірючевська Н.Є. Стратегічні пріоритети розвитку та управління 

організацією в умовах реформування системи охорони здоров’я (на матеріалах 

Комунального некомерційного підприємства “Херсонська обласна клінічна 

лікарня”). 

В роботі обґрунтовано теоретичні засади функціонування та управління 

підприємств медичної сфери в умовах реформування системи охорони здоров’я, 

проведено оцінку якості надання медичних послуг з позиції структури, процесу і 

кінцевих результатів КНП “ХОКЛ”. Впроваджено модель управління якістю 

медичних послуг. За результатами проведеного кількісного SWOT-аналізу 

запропоновано ряд стратегічних напрямів розвитку лікарні на 2020-2025 роки. 

Ключові слова: якість надання медичних послуг, кількісний та якісний аналіз, 

стратегічні пріоритети розвитку, реформування системи охорони здоров’я. 
 

ANNOTATION 

Biriuchevska N. Strategic priorities for the development and management of the 

organization under the conditions of the health care system reformation  

 (on the materials of Municipal non-profit enterprise “Kherson Regional Clinical 

Hospital”)  

The theoretical and methodological principles of functioning and management of 

medical enterprises in terms of reforming the health care system are substantiates in the 

qualification work, the quality of medical services from the standpoint of structure, process 

and final results of KNP "HOKL" are evaluates. A model of quality management of medical 

services has been introduced. According to the results of the quantitative SWOT-analysis, a 

number of strategic directions of the hospital development for 2020-2025 have been 

proposed. 

Keywords: quality of medical services, quantitative and qualitative analysis, strategic 

development priorities, health care reform. 
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