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АНОТАЦІЯ  

 

В кваліфікаційній роботі магістра А.С.Кривенко «Перспективні 

напрямки підвищення ефективності діяльності готельного підприємства» (на 

матеріалах ПП «Клуб-готель «Акварель») розкрито теоретичні основи 

сутність та перспективні напрямки підвищення ефективності готелю, 

здійснено оцінку внутрішнього та зовнішнього середовища готелю, його 

конкурентних позицій, фінансового стану, визначено вплив основних 

чинників на ефективність ключових показників, запропоновано деякі 

напрямки розвитку  готелю в різних сферах його діяльності.  

Ключові слова: перспективні напрямки, якість послуг розміщення, 

послуги харчування, ефективність діяльності, ділова сфера, конкурентні 

позиції. 

 

 

SUMMARY 

 

In the qualifying work of Master A.S. Kryvenko "Prospective areas of 

improving the efficiency of the hotel enterprise" (on the materials of PE "Club 

Hotel "Aquarelle") revealed the theoretical foundations of the essence and 

prospects for improving the efficiency of the hotel, assessed the internal and 

external environment of the hotel,  its competitive positions, financial condition, 

the influence of the main factors on efficiency of key indicators is defined, some 

directions of development of hotel in various spheres of its activity are offered. 

          Key words: perspective directions, quality of accommodation services, food 

services, efficiency of activity, business environment, competitive positions. 
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