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АНОТАЦІЯ

Кваліфікаційну  роботу  магістра  Параскевич  А.І.  «Управління  бізнес-

процесами  на  підприємстві  індустрії  відпочинку  (на  матеріалах  ПП  «СВ-

Групп»)»  присвячено  науково-практичним  питанням  управління  бізнес-

процесами  на  підприємстві  індустрії  відпочинку  за  сучасних  умов

господарювання.  За  результатами аналізу  науково-методичних  підходів  до

управління бізнес-процесами на підприємстві, констатовано їх обмеженість і

запропоновано  розширення  циклу  управління  безперервним  покращенням

операційної  діяльності  підприємства.  На  основі  упорядкування  наукових

підходів до оцінювання стану управління  бізнес-процесами на підприємстві

індустрії  відпочинку визначено  перспективні  напрями  його  розвитку.

Сформовано  сукупність  показників  для  імплементації  пропонованого

підходу у комерційну діяльність. 

Ключові  слова: управління  бізнес-процесами, індустрія  відпочинку,

комерційна ефективність, реінжиніринг бізнес-процесів.

SUMMARY

Qualifying work of the master Paraskevich A.I. «Management of business

processes at the enterprise of the recreation industry (on the materials of PE «SV-

Group»)» is  devoted  to  scientific  and  practical  issues  of  business  process

management  at  the  enterprise  of  the  recreation  industry  in  modern  business

conditions. Based on the results of the analysis of scientific and methodological

approaches  to  the  management  of  business  processes  at  the  enterprise,  their

limitations are stated and the expansion of the management cycle of continuous

improvement of the operational activity of the enterprise is proposed. On the basis

of  streamlining scientific  approaches  to  assessing  the  state  of  business  process

management  at  the  enterprise  of  the  leisure  industry,  promising  areas  of  its

development  are  identified.  A  set  of  indicators  for  the  implementation  of  the

proposed approach in commercial activities.

Keywords:  business  process  management,  leisure  industry,  commercial

efficiency, business process reengineering.
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