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АНОТАЦІЯ 

 

У кваліфікаційній роботі магістра на тему «Управління якістю послуг 

туристичного підприємства (на матеріалах ТОВ «АРТревел.кс»)» узагальнено 

теоретичні аспекти дослідження якості туристичних послуг; досліджено 

науково-теоретичне  підґрунтя  управління  якістю  послуг  на туристичних 

підприємствах та проаналізовано методики оцінювання якості послуг на 

туристичному підприємстві; проведено оцінювання показників якості 

обслуговування та якості функцій управління на туристичних підприємствах; 

визначено комплексний показник якості обслуговування та загальну оцінку 

якості функцій управління на туристичних підприємствах; запропоновано 

пріоритетні напрями підвищення якості функцій управління та якості 

обслуговування на туристичному підприємстві.  

Ключові слова: якість функцій управління, якість обслуговування, 

управління якістю  послуг,  туристичне підприємство, комплексна оцінка, 

напрями підвищення. 

 

 

  

SUMMARY 

 

In the master's qualification work on the theme « Management of services 

quality of the  tourism enterprise (on the materials of LLC «ARTrevel.ks») the 

theoretical aspects of research of quality of tourist services are generalized; the 

scientific and theoretical basis of quality management of services at tourist 

enterprises is investigated and methods of estimation of quality of services at the 

tourist enterprise are analyzed; the evaluation of indicators of service quality and 

quality of management functions at tourist enterprises was carried out; the complex 

indicator of quality of service and the general estimation of quality of management 

functions at the tourist enterprises is defined;  the priority directions of increase of 

quality of functions of management and quality of service at the tourist enterprise 

are offered. 

Key words: quality of management functions, quality of service, management of 

services quality, tourist enterprise, complex assessment, directions of increase. 
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