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АНОТАЦІЯ 

 Рудь Д.В. Удосконалення системи мотивації туристичного 

підприємства (на матеріалах ТОВ «АРТревел.кс»). – Рукопис. 

 

 

 Кваліфікаційна робота магістра присвячена науковому обґрунтуванню 

удосконалення системи мотивації праці туристичного підприємства. У роботі 

розглянуто підходи щодо ролі мотивації персоналу в системі управління 

підприємством. Висвітлено сучасні методи мотивації праці персоналу 

підприємства. Досліджено роль системного підходу щодо мотивації праці 

персоналу. Досліджено сучасний стан розвитку туристичних підприємств 

України. Проведено моніторинг мотивації працівників як засіб підвищення 

конкурентоспроможності турагенства. Дослідженно систему мотивації персоналу 

на ТОВ  «АРТревел.кс». Запропоновано заходи щодо вдосконалення системи 

мотивації праці працівників  досліджуваного підприємства. 

 

Ключові слова: діяльність підприємства, послуги, мотивація, система 

мотивації. 

 

ANNOTATION 

Rud D.V. Improvement of the motivation system of the tourism enterprise (on 

the materials of LLC  «ARTravel.ks»). - Manuscript. 

 

 

 The master's qualification work is devoted to the scientific substantiation of the 

improvement of the system of work motivation of a tourist enterprise. The paper 

considers approaches to the role of staff motivation in the enterprise management 

system. Modern methods of motivating the staff of the enterprise are highlighted. The 

role of a systematic approach to staff motivation is investigated. The current state of 

development of tourist enterprises of Ukraine is studied. The motivation of employees 

as a means of increasing the competitiveness of the travel agency was monitored. The 

system of personnel motivation at LLC  «ARTravel.ks» has been studied. Measures to 

improve the system of motivation of employees of the studied enterprise are proposed.  

Key words: enterprise activity, services, motivation, motivation system. 
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ВСТУП 

Ситуація, що склалася в економіці нашої країни дає підстави 

стверджувати про невисокий рівень українського менеджменту. Однією з 

причин такого становища є недостатній рівень мотивації управлінських 

працівників. Далеко не повною мірою використовуються можливості 

механізму мотивації персоналу, щодо зростання ефективності його 

діяльності. Зокрема, має місце ціла низка невирішених проблем зі 

стимулювання ефективної праці управлінського персоналу. Розв’язання цих 

задач ґрунтується на поєднанні інтересів найманих працівників 

управлінського складу з одного боку і власників – з іншого. Саме на 

підвищення результативності управлінських рішень і має бути націлена 

мотивація управлінського персоналу сучасного підприємства.  

Метою роботи є  розробка рекомендацій щодо удосконалення системи 

мотивації праці персоналу  на ТОВ «АРТревел.кс». 

Для досягнення наміченої мети в роботі поставлені та вирішені 

наступні задачі: 

‒ досліджено роль мотивації персоналу в системі управління 

підприємством; 

‒ розглянуто сучасні методи мотивації праці персоналу підприємства; 

‒ вивчено системний підхід мотивації праці персоналу; 

‒ досліджено сучасний розвиток туристичної галузі України; 

‒ вивчено організаційно-економічна характеристика  турагенства ТОВ 

«АРТревел.кс»; 

‒ досліджено системи мотивації персоналу на ТОВ «АРТревел.кс»; 

‒ запропоновано заходи щодо вдосконалення системи мотивації праці 

турагенства; 

‒ проведено розрахунок економічної ефективності від запропонованих 

заходів щодо вдосконалення системи мотивації праці персоналу  

підприємства. 



 

 

Об’єктом дослідження є система мотивації праці працівників ТОВ 

«АРТревел.кс». 

Предметом даної роботи є  теоретичні та методологічні аспекти 

удосконалення системи мотивації праці персоналу підприємства. 

Теоретичною і методичною основою дослідження є законодавчі акти 

України, постанови уряду. У процесі написання кваліфікаційної роботи 

магістра досліджені праці провідних українських і зарубіжних спеціалістів в 

галузі ефективності діяльності підприємства. 

Інформаційною базою дослідження є законодавчі та нормативні 

документи, монографії провідних вітчизняних вчених з питань підвищення 

ефективності діяльності підприємства, а також використані дані електронних 

ресурсів мережі Інтернет, звітні дані щодо діяльності ТОВ «Артревел.кс» за 

період 2018-2020 рр. 

Під час виконання кваліфікаційної роботи магістра використовувались 

загальнонаукові методи аналізу, узагальнення  та  систематизації, системний  

і комплексний аналіз; розрахунково-аналітичні та порівняльні методи;  

графічний метод.  

Теоретичні положення кваліфікаційної роботи магістра доведені до 

рівня конкретних методичних рекомендацій і можуть бути використані 

керівництвом ТОВ «Артревел.кс» під час формування системи заходів щодо 

удосконалення системи мотивації працівників  підприємства. 

Результати дослідження були апробовані на Всеукраїнська науково-

практична Інтернет-конференція молодих учених та студентів: «Інструменти 

забезпечення економічної ефективності підприємств: соціальний аспект» у 

доповіді: «Удосконалення системи мотивації туристичного підприємства», яка 

відбулась     16.11. 2020 року. 

Кваліфікаційна робота магістра містить 18 таблиць, 22 рисунок, 

використано 51 джерело літератури. Обсяг роботи 113 сторінок. 

 


	Пояснювальна записка
	НА   КВАЛІФІКАЦІЙНУ  РОБОТУ МАГІСТРА СТУДЕНТКИ

	1.1. Роль мотивації персоналу в системі управління підприємством……………...7
	1.2. Сучасні методи мотивації праці персоналу підприємства …………………...15
	1.3. Системний підхід мотивації праці персоналу…………………………………23
	ВСТУП

