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АНОТАЦІЯ 

 

 

Акіменко О.С. Формування клієнтоорієнтованого підходу в процесі 

удосконалення комунікаційної стратегії підприємства (на матеріалах АТ 

Райффайзен Банк Аваль). – Рукопис. 

Кваліфікаційна робота магістра за спеціальністю 073 «Менеджмент», 

Херсонський Національнийтехнічний університет, Херсон, 2019. 

Кваліфікаційна робота присвячена розгляду різних методичних 

підходів до оцінки ефективності стратегій маркетингових комунікацій, 

оцінки їх ефективності при побудові маркетингових взаємозв`язків, що 

дозволяє раціонально використовувати бюджет відділу маркетингу. 

Результати досліджень апробовані на прикладі вдосконалення трендів 

зв`язків в АТ Райффайзен Банк Аваль. 

 

Ключові слова: маркетингові комунікаційні стратегії, оцінка 

ефективності комунікацій, оцінка економічного ефекту. 

 

ANNOTATION 

Akimenko O.Formation of a client-oriented approach in the process of 

improving the communication strategy of the company (based on materials of 

Raiffeisen Bank Aval JSC). - Manuscript. 

 

Master's Degree in Specialty 073 "Management", Kherson National 

Technical University, Kherson, 2019. 

 

The qualification work is devoted to the consideration of different 

methodological approaches to the evaluation of the effectiveness of marketing 

communication strategies, the evaluation of their effectiveness in the construction 

of marketing relationships, which allows the rational use of the budget of the 

marketing department. The results of the researches are tested on the example of 

improvement of communication trends in Raiffeisen Bank Aval JSC. 

 

Keywords:marketing communication strategies, evaluation of 

communication effectiveness, evaluation of economic impact. 
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