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РЕФЕРАТ 

 

Кваліфікаційна робота бакалавра: 72 сторінок, 22 рисунків, 6 таблиць, 

2 додатки, 16 джерел. 

Мета роботи – розробка веб-додатка для управління електронною 

чергою що включає в себе реєстрацію та менеджмент часу для кожної 

людини. 

Об’єкт дослідження – методи проектування та технології створення 

веб-додатків.  

Предмет дослідження – створення веб-додатку електронної черги. 

Методи дослідження – аналіз та узагальнення інформації про 

існуючі веб-ресурси з створення автоматизованої системи електронної 

черги; 

Результат роботи: 

- Запропоновано концептуальну схему для системи підтримки 

прийняття рішень для створення електронної черги; 

- Реалізовано модулі веб-додатку, що відповідають за реєстрацію, 

авторизацію та видання результатів що відображають якість 

наданих алгоритмів. 

Новизна роботи: 

- розроблено веб-додаток, що дозволяє керувати електронною 

чергою 

- показано, що розроблений веб-додаток має не тільки теоретичне, а 

і практичне значення і може сприяти підвищенню якості роботи 

лікарні. 

Ключові слова: веб-додаток, електронна черга, оцінювання 

автоматизація. адміністрація 
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АНОТАЦІЯ 

 

Розділ перший «Аналіз предметної області» складається з опису 

необхідності електронних черг і аналізу існуючих аналогів. Він складається 

з наступних розділів: «Класифікація електронних черг», «Системи 

автоматичного вимірювання Черг» «Аналіз існуючих аналогів» 

Розділ другий «Вибір програмних засобів для реалізації системи» 

складається з наступних розділів: «Вибір мови для програмування веб-

системи», «Вибір додатка для создания користувацьких інтерфейсів», 

«Середовище розробки», «Вибір СКБД для управління контентом веб-

системи», «Вибір веб сервера для розробки 

Третя глава «Моделювання предметної області» складається з 

наступних чотирьох глав: «Загальні вимоги до інформаційної системи», 

«Функціональні возможности Користувачів системи», «Проектування бази 

даних веб-орієнтованої системи», «Опис таблиць бази даних веб-системи» 

Розділ четвертий «Програмна реалізація інформаційної системи» 

складається з наступних розділів: «Схема роботи веб-орієнтованої 

системи», «Реалізація структури веб-орієнтованої системи» «Опис 

використаних технологій та бібліотек» 
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ANNOTATION 

 

The first section "Analysis of the subject area" consists of a description of 

the need for electronic queues and analysis of existing analogues. It consists of 

the following sections: "Classification of the Electron Queue", "Automatic Queue 

Measurement Systems", "Analysis of existing analogues" 

The second section "Choosing software for system implementation" 

consists of the following sections: "Choosing a language for programming a web 

system" "Choosing an application for creating user interfaces" "Development 

environment" "Choosing a database to manage web system content" "Choosing a 

web server for development 

The third chapter "Subject area modeling" consists of the following four 

chapters: "General requirements for the information system" "Functionalities of 

system users" "Designing a web-based system database" "Description of web 

system database tables" 

Chapters four "Software implementation of the information system" 

consists of the following sections: "Scheme of web-based system", 

"Implementation of the structure of web-based system online portfolio" 

"Description of the technologies and libraries used" 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ 

 

Скорочення, термін, 

позначення 
Пояснення 

CMS 
Системи Управління Вмістом 

 

БД База Даних 

СУБД Система Керування Базами Даних 

JSON 
Javascript Object Notation 

 

DOM 
Document Object Model 

 

HTTP Hypertext Transfer Protocol 

Sass 
Мова Таблиці Стилів, Яка Компілюється В CSS 

 

HTML Hypertext Markup Language 

AJAX Asynchronous Javascript And XML 

TCP Transmission Control Protocol 

API Application Programming Interface 

MVC 
Модель-Перегляд-Контролер 

 

CSS Cascading Style Sheet 
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ВСТУП 

 

Електронна черга - сучасне рішення в сервісі, яке надає значну 

конкурентну перевагу. Вона дозволяє не тільки оптимізувати потік 

відвідувачів, а й отримувати статистичні дані по роботі співробітників, 

затребуваності конкретних операцій і послуг, і багато іншого [1] 

Які ж функції електронної черги? Ось деякі з них: 

1. Найголовніше - це підвищення зручності відвідувачів. Електронна 

система управління чергою дозволяє зробити процес очікування 

комфортніше і скоротити його час. 

2. Електронна черга - це свого роду гарантія обслуговування для 

клієнта. Система управління чергою дозволяє встановити ліміт, який 

визначається пропускною спроможністю приймальні. Це означає, що 

якщо всі місця зайняті, відвідувач не зможе зареєструватися в чергу, 

і йому не доведеться чекати даремно. 

3. Крім цього, підвищується і зручність співробітників. Система 

рівномірно розподіляє навантаження, при цьому зменшує час 

простою, але і дає можливість завершити оформлення документів до 

того, як підійде новий відвідувач. 

4. Термінал реєстрації електронної черги можна налаштувати для 

відображення інформації. Відвідувач може ознайомитися з переліком 

послуг при реєстрації, не відволікаючи співробітників розпитування.  

5. Система електронної черги дозволяє збирати статистику відвідувань 

- по днях і годинах, а також визначати найбільш затребувані і 

популярні послуги. Ці дані необхідні для планування роботи 

операторів - в завантажені години або дні актуально присутність 

більшої кількості операторів для забезпечення швидкого 

обслуговування клієнтів. 
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Актуальність теми. Електронна система управління чергою 

серйозно спрощує взаємодію з клієнтами, дозволяє їм краще розуміти, які 

послуги пропонує Ваша компанія. Не дивно, що такі системи поширюються 

все більше і більше. Великі можливості налаштування дозволяють 

застосовувати електронну чергу практично в будь-якій установі чи фірмі. 

Однак найчастіше її потребують банки, страхові організації, державні 

соціальні установи (податкова, пенсійний фонд, посольства, різні 

прийомні), квиткові каси на вокзалах, пошта, і багато інших служб з 

великою кількістю відвідувачів [1]. 

Об’єкт дослідження – методи проектування та технології створення 

веб-додатків.  

Предмет дослідження – створення веб-додатку електронної черги. 

 Методи дослідження – аналіз та узагальнення інформації про існуючі 

електронної черги (їх структури, інформаційної наповненості, дизайну); 

теоретичний аналіз та узагальнення інформаційних джерел з тематики 

створення сайтів.  

Мета і задачі дослідження. Мета дослідження полягає в розробці 

веб-додатку для електронної черги. 

Основним завданням дипломного проекту з теми «Автоматизована 

система електронної черга для лiкарнi» 

Досягнення поставленої мети передбачає реалізацію таких завдань:  

1) розглянути поняття електронної черги;  

2) визначити принцип роботи електронної черг;  

3) здійснити порівняльний аналіз систем та платформ для створення 

електронної черг;  

4) розробити автоматизовану систему електронна черга 

Наукова новизна одержаних результатів:  

- запропоновано концептуальну схему для системи 

підтримки прийняття рішень для створення електронної черг 
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- розроблено веб-додаток, що дозволяє керувати 

електронними чергами 

 Практичне значення одержаних результатів. Розроблений веб-

додаток має не тільки теоретичне, а і практичне значення і може сприяти 

підвищенню якості роботи лікарні, реалізовані модулі веб-додатку, що 

відповідають за реєстрацію, авторизацію та видання результатів, 

відображають якість наданих алгоритмів. 

Апробація результатів бакалаврської кваліфікаційної роботи. 

Одержані результати можна використовувати для удосконалення методики 

та інструментарію для створення веб-додатків для автоматизації роботи 

лікарні, запропоновану систему використовувати для подальшого 

удосконалення цієї методики. 

Структура: робота складається зі вступу, чотирьох розділів, 

висновків, списку використаних джерел, додатків. Загальний обсяг роботи 

– 72 сторінок.  


