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РЕФЕРАТ 

 

Кваліфікаційна робота бакалавра: 97 сторінок, 39 рисунків, 11 таблиць, 

1 додаток, 32 джерела. 

Мета роботи – підвищення ефективності роботи менеджерів, що в 

цілому збільшить прибуток компанії за рахунок збільшення загальної 

кількості оброблених заявок і продаж. 

Об’єкт дослідження – процес пошуку списку рекомендованих 

автомобілів без врахування попередньої історії клієнта.  

Предмет дослідження – методи та алгоритми пошуку рекомендацій. 

Результати роботи: 

- проведено аналіз існуючих методів та засобів пошуку рекомендацій;  

- досліджено алгоритми для пошуку рекомендацій;   

- розроблено архітектуру рекомендаційної системи на платформі 

Dynamics 365;  

- реалізовано рекомендаційну систему на платформі Dynamics 365.   

Новизна роботи: полягає у знаходженні рекомендацій на основі 

побажань клієнта без попередньо існуючої історії для певного клієнта. 

 

Ключові слова: рекомендаційна система, лексикографічна подібність, 

евклідова відстань, автомобіль, CRM система, інтеграція. 
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АНОТАЦІЯ 

 

Кваліфікаційна робота бакалавра складається зі вступу, трьох розділів, 

висновку, списку використаних джерел та додатку. 

У роботі досліджено існуючий бізнес-процес пошуку рекомендацій за 

бажаними характеристиками  для клієнта компанії, визначено, що пошук 

виконується менеджером власноруч, також проаналізувавши наявні методи та 

алгоритми пошуку рекомендацій виявлено, що вони не дають змоги знайти 

рекомендації, якщо клієнт не має історії в компанії. 

У першому розділі розроблено концептуальну модель процесу 

автоматизованого пошуку рекомендацій з використанням методології IDEF0 

для клієнтів, які не мають історії в компанії.   

У другому розділі створено алгоритм пошуку рекомендацій клієнтам, 

що не мають історії в компанії. Алгоритм базується на методах фільтрації 

вмісту та пошуку лексикографічної відповідності  між вектором бажаних 

характеристик та векторами характеристик автомобілів, які є в компанії.   

Експеримент показав, що алгоритм є стійким до збільшення загальної 

кількості векторів характеристик автомобілів в системі.  

В третьому розділі розроблено архітектуру рекомендаційної системи, 

яка складається з клієнтської та серверної частини веб застосунку, CRM 

системи на платформі Dynamics 365, CDS сервісу та наведено переваги 

розробленої архітектури. На основі розробленої архітектури було реалізовано 

рекомендаційну систему на платформі Dynamics 365, що використовує 

розроблений алгоритм.  
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ABSTRACT 

 

The bachelor's thesis consists of an introduction, three sections, a conclusion, 

a list of used sources and an appendix. 

The existing business process of searching for recommendations on the 

desired characteristics for the company's client is investigated, it is determined that 

the search is performed by the manager himself, also analyzing the available 

methods and algorithms for finding recommendations revealed that they do not 

allow to find recommendations if the company's client has not any history. 

The first section develops a conceptual model of the process of automated 

search for recommendations using the IDEF0 methodology for clients who do not 

have a history in the company. 

The second section creates an algorithm for finding recommendations for 

customers who do not have a history in the company. The algorithm is based on 

methods of content filtering and search for lexicographic correspondence between 

the vector of desired characteristics and the vectors of characteristics of cars that are 

in the company. 

The experiment showed that the algorithm is resistant to increasing the total 

number of vector characteristics of cars in the system. 

The third section develops the architecture of the recommendation system, 

which consists of client and server part of the web application, CRM system on the 

platform Dynamics 365, CDS service and presents the advantages of the developed 

architecture. Based on the developed architecture, a recommendation system was 

implemented on the Dynamics 365 platform, which uses the developed algorithm. 
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ВСТУП  

 

Сучасний глобальний ринок автомобілів є однією із важливих 

складових економіки світу, одним з найконкурентніших ринків. Продаж 

автомобілів напряму позначається на економічному зростанні та кризових 

явищах глобальної економіки [1]. Світовий авторинок у вересні поточного 

року підвищився на 0,5% до 7647000 легкових автомобілів [2]. Найбільшу 

кількість автомобілів за звітний період реалізували в КНР з показником в 

2,487 млн од., що на 9,3% вище за минулорічний результат. Американські 

автолюбителі придбали 1,337 млн автомобілів, що на 4,4% більше, ніж в 

2019 році. Західноєвропейські авторинки продемонстрували результат в 

1,367 млн автомобілів (+1,3%). Реалізація автомобілів в Східній Європі 

підвищилася на 19,7% до 393,3 тис. шт. [2].  

Через високий попит на даний товар автосалони, компанії, що 

займаються продажами автомобілів отримують велику кількість звернень 

від клієнтів на покупку автомобілів. Відповідно робітники відділу продажу 

отримують та аналізують побажання кожного клієнта та, зазвичай, 

власноруч підбирають найкращі варіанти для клієнтів. Проте такий процес 

підбору займає досить багато часу і залежить від кваліфікації робітника, що 

знаходить рекомендації, тобто знайдені рекомендації залежать від 

людського фактору і не завжди можуть бути правильними. Тому обраний 

напрям дослідження і створення рекомендаційної системи є актуальним.  

Через високий попит на даний товар автосалони, компанії, що 

займаються продажами автомобілів отримують велику кількість звернень 

від клієнтів на покупку автомобілів. Відповідно робітники відділу продажу 

отримують та аналізують побажання кожного клієнта та, зазвичай, 

власноруч підбирають найкращі варіанти для клієнтів. Проте такий процес 

підбору займає досить багато часу і залежить від кваліфікації робітника, що 
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знаходить рекомендації, тобто знайдені рекомендації залежать від 

людського фактору і не завжди можуть бути правильними. Тому обраний 

напрям дослідження і пошуку рекомендаційної системи є актуальним. Мета 

дослідження - підвищення ефективності роботи менеджерів, що в цілому 

збільшить прибуток компанії за рахунок збільшення загальної кількості 

оброблених заявок і продаж.  

Для досягнення мети необхідно виконати наступні завдання:  

− проаналізувати існуючі методи та засоби і визначити проблеми 

пошуку рекомендацій;  

− створити та дослідити алгоритм для пошуку рекомендацій;   

− розробити архітектуру рекомендаційної системи на платформі 

Dynamics 365;  

− реалізувати рекомендаційну систему на платформі Dynamics 365.  

Об’єкт дослідження – процес пошуку списку рекомендованих 

автомобілів без врахування попередньої історії клієнта.  

Предмет дослідження – методи та алгоритми пошуку рекомендацій.  

  


