®opma Ne H-9.02

XEPCOHCBHKUM HALIIOHAJIBHUIM TEXHIYHUM YHIBEPCUTET

®dakyapTeT MIKHAPOIHUX €KOHOMIUHMX BITHOCHH, YIIPABIIiHHS 1 O13HECY

KA®EJIPA MEHEJUKMEHTY, MAPKETHUHI'Y [ TYPU3MY

IHosicHIOBaJILHA 3alIMCKA
10 kBamidikariinoi podbotu
OakajiaBpa

(ocBiTHBO-KBaNi(iKaLiiiHUI piBEHB)

Ha TeMy_OIliHKa MapKeTUHTOBO1 AISIBLHOCTI MIIMPUEMCTBA
(na marepianax [T «KKAPTA MUPAY)

Evaluation of marketing activity of the enterprise
(on the materials of the private enterprise «KARTA MIRA»)

Buxkonag: crynent 4 xypcy, rpynu 4MHrt
cnerianbHOCTi 073 «MeHeIKMEHTY
OCBITHBO-TIpO(eciitHOT mporpaMu
«MEeHEIDKMEHT TOTEIbHOTO 1 TYPUCTHYHOTO
Oi3HECY»

(mudp i Ha3Ba creniaJIbHOCTI)

[Mokuipka B.O.
(mpi3BuIIe Ta iHiiamM)
KepiBHuk k.e.H., goi. Kokopesa O.B.
(mpi3Bu1e Ta iHiliaMN)

Peuenzent CartynoB €.A.

(mpi3BHILE Ta iHiI[iaIH)

Xepcon 2021



®opma Ne H-9.01

®daxynbTeT MIKHAPOJIHUX EKOHOMIYHUX BIAHOCHH, YIIPABJIHHA i O13HECY
Kadenpa MeHEKMEHTY, MAPKETUHTY 1 TYPUZMY

OcBiTHBO-KBaNi(iKaL1HUI piBeHb OaKazaBp

CrneuianbHicTb 073 «MeHeHKMEHT»

OcaitHbO-TIpO(deciitHa nporpama «MeHeHKMEHT rOTEJILHOTO 1 TYPUCTUYHOTO

0i3HECY»

3ATBEP/’KY1IO
B.o.3aBigyBaua kadeapu

K.e.H., noil. Haboka P.M.
« » 2021 p.

3ABAAHHS
HA JUIIJIOMHY POBOTY CTYAEHTY

I'xunbekiv Bikropii OneriBai

(npizBuie, iM’s1, 110 6aTHKOBI)
1. Tema poGotu OIliHKa MapKETUHIOBOi JISUIBHOCTI HiANPUEMCTBA (Ha
matepianax [T «kKAPTA MUPA»)
KEepIBHUK pOOOTH Koxopesa O.B, k.¢.H., 1011 :

( mpi3Bue, iM’s, 10 6aTHKOBI, HAYKOBHUH CTYIIiHb, BUCHE 3BaHH!)
3aTBEP/KEHI HAKa30M BHINOT0 HABYAIBHOTO 3akiany Bifg «25» 01 2021 p. No 58-¢
2. Ctpok mogaHHs cTyAeHTOM podotu 7 uepBHs 2021 p.
3. Buximni nmani nmo po6oru _ CTaTHCTHYHI JlaHi Ta MaTepiadd 3BITHOCTI
[T «KAPTA MMPA» 3a 2019-2020 pp., iHGopMalis OEpiOAUYHHUX BHIAHD,
pecypcH iHGOpMaIliiiHOT Mepexi
4. 3MICT PO3paxyHKOBO-TIOSCHIOBATBHOT 3aMUCKU (MIEPENIK MUTaHb, SIKI MMOTPIOHO
pO3po0OHTH)
Beryn
1. TeopeTHuHI aCIIEKTU MAPKETHHIOBO1 AISIALHOCTI TYPUCTUYHHX IMIIIPUEMCTB
2. O1niHKa MapKETHUHIOBOI JISTILHOCTI NIAIPUEMCTBA
3. YaockoHalIE€HHS yOpaBaiHHI MAPKETHHIOBOIO AISIIbHICTIO NIAIPHUEMCTBA
CrernyacTtvHa: 0XOpOHa Iparri
BHCHOBKH Ta OpOMO3HIIIL
Crncox BUKOPUCTAHUX JIKEPET
5. Ilepenik rpadiyHOro MaTepiany (3 TOYHUM 3a3HAYCHHSM 000B’SI3KOBUX KPECJICHb)
Haounwmii MmaTepiaj Ha 5 apKymiax




6. KoHcynpTanTu po3ainiB podoTu

[Ipi3Bue, iHimiaIM Ta [Tignuc, mata
Po3ain rmocajaa 3aBIaHH 3aBIaHH
KOHCYJIbTaHTa BUJIAB TIPUITHSB
KoHcynpTaHT 3 0XOpOHU Ky3nenos C.I. -
nparti K.€.H., JOII.
KoncynpraHr 3 Koxkopesa O.B. —
Bukopuctanus [IEOM K.€.H., J01I.
KoncynpraHr 3 CT. BUKJIaJa4 —
HOPMOKOHTPOJIIO [Taman T. B.
7. Jlata Bumaui 3aBmanHs_ 25 ciuns 2021 p.
KAJIEHJIAPHUM IJIAH
No Ha3sa eramiB guniomHo1 Crpok BukoHanust | [Ipumitka
3/ poboTtu eTamiB poooTH
i
1 | BuB4ueHHs JITEpaTypHUX JHKEPEIT o 10.02.2021 p.
2 | HammmcaHHs TEOPETUYHOT YACTUHH 0 20.02.2021 p
3 | 36ip marepiais 10 05.03.2021 p.
4 | HanncanHs aHAJIITHYHOT YaCTUHH 10 20.03.2021 p.
5 | Hamucanns pekoMeHaaIiiHoT YaCTUHU o 20.04.2021 p.
6 | HamucanHs po3airy oxopoHa mpaiii Ta o 10.05.2021 p.
Oesreka B HaI3BUYAHUX CUTYaIlIsIX
7 | 3agaui [IEOM o 12.05.2021 p.
8 | BucHoBkHM Ta pekomeHpaIii 0 30.05. 2021 p.
9 | IIpeacraBneHHs 3aBepIlIeHOT poOOTH o 30.05. 2021 p.
KEPIBHUKY
10 | OTpumaHHs Bi3HMBIB Ta pPeIeH3IN Ho 7.06.2021 p.

CtyneHt

KepiBHuk pobotu

['oxuneka B.O.

( mipmuc ) (mpi3BHIIe Ta iHiliaMN)

Koxkopesa O.B.

( migmuc ) (mpi3BHILE Ta iHiLiaTH)




3MICT

BCTYII

PO3A1JI 1. TEOPETHUYHI ACHEKTH MAPKETHHI'OBOI
JAJBHOCTI TYPUCTUYHUX ITIATNTPUEMCTB

1.1.  OpranizauiiHO-€eKOHOMIYHa  CYTHICTh  MPOLECIB  YNPaBIIHHS
HiATPUEMCTB

1.2. MapkeTuHroBa MisUTBHICTh SIK JIaHKA B YIOPaBIIHHI TYpPUCTHUYHUMHU
HiAPUEMCTBAMH

1.3. MapkeTuHroBa AisUIbHICTh TYPUCTUYHUX MIINPUEMCTB BIAMOBIIHO 10
CTparterii ixX ynpaBiiHHS

BucnoBku 10 po3ainy 1

PO3J1JI 2. OIIHKA MAPKETHHI'OBOI JISIJIBHOCTI
HIAINPUEMCTBA

2.1. 3aranbHa XapakTepUCTHKA TypUCTHYHOTO mianpuemctea «KAPTA
MUPA» B KOHTEKCTI yIpaBIiHHSI MapKETUHTOBOO AiSTbHICTIO

2.2. O1iHKa KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI TYPUCTUYHOTO IMiINMPUEMCTBA

2.3. AHaJi3 MapKeTHHTOBOI TISUTHHOCTI MIAIIPUEMCTBA

BucHoBk# 10 po3ainy 2

PO3J1J1 3. YAOCKOHAJIEHHA YIIPABJIIHHSA
MAPKETHUHI'OBOIO AIAJIBHICTIO NIAITPUEM CTBA

3.1. Onrumizariis MapKETUHTOBOI MISUTBHOCTI MpU HAJAHHI TYpPUCTUYHUX
HOCTyT

3.2. MonentoBaHHsS MapKETUHTOBOI TISTIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIATPUEMCTBA
BIJIMIOBITHO JIO CTpaTerii HOTo ympaBIiHHS

CIIEHYACTHHA: OXOPOHA ITPALIL

BUCHOBKH TA MMPOINO3UIIIT

CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JTIKEPEJI

~

17

38
39

39

86
92
95



BCTYII

CtpiMKuil PO3BUTOK EKOHOMIKM BIUIMHYB Ha MOCHJIEHHS KOHKYPEHTHOT
00poTbOM, BHU3HAYUMB HEOOXIAHICTh IIMPOKOTO BIPOBAKEHHS KOMILIEKCY
MapKeTUHTy Ta 3aCTOCYBaHHS SKICHO HOBOIO MIiAXOAY JO YIPaBIIHHS
MapKeTUHIOM. MapKeTHHT, 110 3apOAUBCS Y BUpOOHUYIN cdepl, TpUBAIUIN yac He
3HAXOJIUB BIAMOBIJHOTO 3aCTOCYBaHHSA y cQepi MOCIAYyr, 30KpeMa B TYypHU3MI.
TypucTuuHi miaNpUEMCTBA PIIKO 3BEPTAIOTHCS 1O 3aC00IB MapKETUHTY 3 METOIO
3HIDKEHHS PIBHS PHU3UKY; MPAKTUYHO HE peani3yloTh Taki HEOOXIAH1 JyIs
YCIIIIHOTO PO3BUTKY (DYHKIIIT MAPKETUHTY, IK MOHITOPUHT (DAKTOPIB 30BHIIIHHOTO
CEepe/IoBUINAa, Y TOMY YHCJII BHUBYEHHS TMOTPEO CHOXKUBAYIB, JOCIIIKEHHS
KOH FOHKTYPH PUHKY, TEHACHIIA po3BUTKY Tomo. OMHAK 3pOCTaHHS KOHKYPEHIII1,
KoMeplianizaiis  TYpUCTHYHOI  JISUTBHOCTI  MPUBEIM 0  HEOOXITHOCTI
SAKHAWUTIBUAIIOTO BIPOBAIXKEHHS WOTO OCHOBHHUX €JIEMEHTIB Yy MPAKTHKY PoOOTH
TYpPUCTUYHUX MiAnNpueMcTB. Bce 1€ 00yMOBIIOE aKTyadbHICTh YIPaBIIHHS
MapKETUHTOBOIO JIISIIbHICTIO TYPUCTUYHHUX MiIMPUEMCTB.

Pi3H1 acniekTH TEOPETUYHUX 1 MPAKTUYHUX MUTAHb PO3BUTKY TYPUCTUUHHX
HiAIPUEMCTB Ta YIPaBIIHHSA KOMIUIEKCOM MAapKETHHTY pO3Tisjganud 0ararto
3aKOPJOHHMX Ta BITYM3HSHUX aBTOPiB, a came: P. bapron, [Ix. Bokep, ®. Kotiep,
P. Jlankap, M. Montexano, P. Omnbe, /. Ilipc, JIx. Xomnore#t, B.I. Azap, I.T.
bana6anos, B.C. bapuykoBa, B.I'. I'ynses, 1.B. 3opin, JI.K. Icmaes, B.O.
B.C. Cenin, B.A. YectnikoBa. OnHaK HHUHI 1€ HEJOCTATHHO PO3KPHUTO MUTAHHS
KOMIIJIEKCHOTO MIAXOAY JI0 3aCTOCYBAaHHS PI3HUX E€JIEMEHTIB KOMIUIEKCY
MapKeTUHTy Ta  HEOOXIHOCTI  BpaxyBaHHS  OCOOJMBOCTEH  yHpaBIiHHS
TYPUCTHUYHUMU MIAPUEMCTBAMH.

OO0’eKTOM JOCHIDKEHHS € MapKETUHTOBA MJISUTHbHICTD TYPUCTHYHOTO
mignpueMmctBa «KAPTA MUPAY.

[IpenmeT mOCHIIKEHHS € TMPOIeC OIIHIOBAaHHS MAapKETHMHTOBOI JISUTBHOCTI
TYPUCTHUYHOTO MiITPHEMCTBA.

Mertoro gaHoi poOOTH € OOTpYHTYBAaHHS TEOPETUYHUX 1 MPAKTUYHUX 3aCa]]



OLIIHIOBaHHS MapKETUHTOBOI JISIBHOCT1 Y cepl Typusmy.

Peanizartis 1iei MeTH 3yMOBJIIO€ OCHOBHI1 3a]1a41 TOCIIIKEHHS :

- YTOYHUTH OpraHi3aliifHO-€eKOHOMIYHY CYTHICTb MPOLIECIB YIIPaBIIHHSA
MIIPUEMCTB,;

- BU3HAYUTU MApPKETHUHTOBY [ISJIBHICTb SK JIaHKya B  YIpaBiiHHI
TYPUCTUIHUMH HiATPUEMCTBAMH,

-  BHUBYATH MApPKETUHTOBY JiSUTBHICTD TYPUCTUYHHX  HiATPHEMCTB
BIJIMOBIAHO JIO CTpATErii iX yIpaBIiHHS;

- JlaTU 3arajbHy XapaKTepUCTHKYy TypucTHyHOro miampuemcrBa «KAPTA
MUPA» B KOHTEKCTI1 YIpaBiIiHHS MapKETUHTOBOIO AISUTBHICTIO;

- OI[IHUTH KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh TYPUCTUYHOTO ITiJIIPUEMCTBA,;

- IPOAHAJII3yBaTH MapKETUHTOBY AISUTBHICTh MIAIPUEMCTBA,

- ONTUMI3yBaTH MAapPKETUHTOBY JisUIbHICTh TNPU HaJaHHI TYPHUCTHYHUX
HOCHYT;

-oOyAyBaTh  MOJEJIb  MApPKETUHTOBOI  JISNIBHOCTI  TYPUCTUYHOTO
HiATPUEMCTBA BIAMOBITHO IO CTPATETii HOTo yIpaBIiHHS.

Y mpormeci  JOCHIIKEHHS  BUKOPHCTaHO: METOAM  CTOXaCTUYHOTO,
MOPIBHSAJIBHOTO, PETPOCIEKTUBHOTO Ta IPOTHO3HOTO EKOHOMIYHOTO  aHai3y,
CTATUCTUYHOTO aHaJi3y PAJIB TUHAMIKHA 3 BUKOPUCTAHHSIM METOJIIB KOPEISIIHHO-
perpeciiiHoro a"amizy (IpH JOCHIDKEHHI JUHAMIKM TYPUCTCHKHUX IOTOKIB Ta iX
MPOTHO3YBaHHS Ha MaWOyTHIM Tmepiox); MOHITOPUHTY (TIpH aHaIi3yBaHHI
iHbopMarllii 100  MPOILECiB  YOPaBIIHHI  MAapKETUHTOBOIO  JISUTBHICTIO
TYPUCTUYHUX MIITPUEMCTB) TOIIIO.

[apopmariitHor0 6a3010 JOCTIMKEHHS Ta OOTPYHTYBaHHS OCHOBHHUX
MOJIOKEeHBb  KBami(ikariiHoi poboTtu OakamaBpa OynM CTAaTUCTUYHI Martepiaiau
Jlep>kaBHOTO ~ KOMITETYy CTaTHCTHKM YKpaiHW, myOmikamii B EKOHOMIYHIN
niepioauiti, miaHoBi Ta 3BiTHI gaHi [1IT «kKAPTA MUPA» 3a 2019-2020 pp.

OtpumaHi pe3yiabTaTd 1 pPO3POOKH CHOPSIMOBAHO Ha BIOCKOHAJICHHS

MapkeTUHToBO1 AisIbHOCTI [T «k KAPTA MUPAY.
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