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РЕФЕРАТ 

 

Кваліфікаційна робота освітнього рівня «магістр» на тему «Розроблення 

стратегії управління туристичним підприємством в умовах світової пандемічної кризи 

(на прикладі ФОП «Калмикова Тетяна Олександрівна»)» містить 109 сторінок, 19 

таблиць, 21 рисунок, 11 формул. Перелік посилань нараховує 82 найменування. 

Метою дослідження є: дослідження аспектів стратегічного управління та 

розробка дієвих управлінських заходів забезпечення туристичної діяльності 

підприємств в умовах пандемії COVID-19. 

Об’єктом дослідження є: процес формування стратегії управління 

туристичним підприємством. 

Предметом дослідження є: теоретико-методичні засади та особливості 

управління міжнародною діяльністю туристичного підприємства в умовах 

пандемії. 

У роботі для досягнення поставленої мети було використано такі методи 

дослідження: прогнозування обсягів реалізації продукції при аналізі 

господарської (у тому числі і зовнішньоекономічної діяльності), теоретичні 

(аналіз, систематизація, узагальнення), табличний, графічний. Було застосовано  

статистичні методи дослідження числових даних: вертикальний (структура 

показників) та горизонтальний (динаміка показників) аналіз. 

Висновки та рекомендації роботи можуть знайти конкретну реалізацію в 

діяльності, в пропозиціях щодо формування системи пристосування до умов 

пандемії у зовнішньоекономічній діяльності туристичного підприємства та 

забезпечення її ефективності. 

Розроблені в кваліфікаційній роботі рекомендації щодо механізму 

реалізації цифровізації туристичної діяльності в умовах світової пандемічної 

кризи були представлені на розгляд керівнику підприємства, де було визнано 

можливість практичного застосування в майбутньому окремих заходів та 

пропозицій щодо впровадження. 

Можливими напрямами продовження досліджень можуть бути стратегія 

розвитку альтернативних видів туризму на туристичному ринку. 

Ключові слова: стратегія, управління, туризм, зовнішні ринки, пандемія, 

туристичне підприємство, цифровізація, управління загрозами туристичної 

діяльності. 

 



ABSTRACT  

 

The magistrate project on the topic thesis «Development of the strategy for tourism 

enterprise management in a global pandemic crisis (the case of PE «Kalmykova Tetiana 

Oleksandrivna»)» contains 109 pages, 19 tables, 21 figures, 11 formulas. The list of 

references includes 82 names. 

The aim of the project is to study the aspects of strategic management and develop 

effective management measures to ensure the tourism activities of enterprises in the 

pandemic COVID-19. 

The research object is: the process of forming a strategy for managing a tourism 

business. 

The subject of the study is theoretical and methodological principles and features of 

management of international activities of a tourist enterprise in a pandemic. 

The project used the following methods: forecasting sales of products in the 

analysis of business (including foreign trade activities), theoretical (analysis, 

classification, generalization), spreadsheet, graphic. Statistical methods of numerical 

data was used: vertical (structure indicators) and horizontal (dynamic performance) 

analysis. 

Conclusions and recommendations of work can find a specific implementation in 

proposals for the formation of a system of adaptation to the conditions of the pandemic 

in the foreign economic activity of the tourist enterprise and ensure its effectiveness.  

Developed in the research paper recommendations for the mechanism of the 

mechanism of digitalization of tourism in the global pandemic crisis were presented to 

the head of the company, which was considered the possibility of practical use in future 

individual measures and proposals for implementation.. 

The possible areas of further research can be a strategy for the development of 

alternative types of tourism in the tourism market. 

Keywords: strategy, management, tourism, foreign markets, pandemic, tourist 

enterprise, digitalization, threat management of tourist activity.  
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Ефективна робота туристичних підприємств 

визначається правильним вибором стратегічних орієнтирів, що дають змогу 

найкращим чином реалізувати потенціал підприємства. У складних ринкових 

умовах для покращення економічної ситуації в країні існує необхідність 

підвищення ефективності діяльності підприємств. Для цього необхідно знаходити 

дієві методи, механізми, напрями підвищення доходності підприємств.  

Це можливо, коли підприємства правильно оцінюють ринкову ситуацію, 

швидко реагують на зміни внутрішнього середовища та пристосовуються до змін 

у зовнішньому оточенні. Все це є можливим у разі чітко визначених цілей, 

прагнення їх досягнення та правильно обраної стратегії розвитку підприємства. 

Військовий конфлікт на сході України, анексія Криму, політична та економічна 

нестабільність, законодавча неврегульованість, корупція, недостатній рівень 

розвитку туристичної інфраструктури, відсутність загальної концепції державної 

та регіональної стратегічної політики розвитку туризму не дають можливості 

туристичним підприємствам досягти значних результатів господарювання. Для 

вирішення цих проблем необхідним є вибір такої стратегії розвитку, яка дасть 

змогу підвищити ефективність діяльності та активізувати розвиток підприємства. 

Основним завданнями діяльності туристичних підприємств в умовах ринкової 

економіки є підвищення ефективності діяльності і забезпечення безупинного 

стратегічного розвитку, саме тому формування стратегії розвитку підприємства та 

визначення її впливу на ефективність діяльності набувають особливого значення 

та актуальності 

Розвиток туристичного бізнесу впливає на підвищення 

конкурентоспроможності й інноваційності України та її регіонів на світовому 

ринку. Загострення кризових явищ у світовому туристичному бізнесі свідчить про 

необхідність впровадження ефективних механізмів розвитку туризму в Україні та 

її регіонах. Важливу роль у забезпеченні економічної безпеки держави належить 

туристичній галузі. Туризм - складна соціально-економічна система, яка здійснює 

 



комплексний вплив на розвиток економіки. Перевагами туристичної галузі є її 

експортоорієнтованість, низький рівень енергоємності та використання природніх 

ресурсів, створення великої кількості додаткових робочих місць, наповнення 

бюджетів різних рівнів, її просвітницька спрямованість та підвищення якості 

життя населення. 

Зважаючи на відсутність дієвих механізмів подолання вірусу Covid-19, 

набувають особливої актуальності питання розробки шляхів адаптації 

туристичної сфери до умов пандемії з метою забезпечення її стратегічного 

розвитку. 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження аспектів стратегічного 

управління та розробка дієвих управлінських заходів забезпечення туристичної 

діяльності підприємств в умовах пандемії COVID-19. 

Із мети дослідження випливають такі завдання: 

 визначити роль туризму в економічному та соціокультурному просторі; 

 охарактеризувати теоретичні аспекти розробки стратегії 

конкурентоспроможності у сфері міжнародного туризму; 

 визначити методологічні підходи до формування системи стратегічного 

управління на основі економічної стратегії; 

 надати загальну соціально-економічну характеристику туристичного 

підприємства; 

 оцінити ефективність діяльності та стратегічних альтернатив 

туристичного підприємства на ринку; 

 провести аналіз ринку туристичних послуг Херсонської області; 

 визначити загальні тенденції та вплив пандемії на туристичний ринку 

України; 

 дослідити сучасні шляхи пристосування туристичної галузі в умовах 

пандемії; 

 обґрунтувати стратегії розвитку туристичної  діяльності за рахунок 

впровадження цифрових технологій на підприємстві. 

Об’єктом дослідження даної роботи є процес формування стратегії 



управління туристичним підприємством. 

Предмет дослідження – теоретико-методичні засади та особливості 

управління міжнародною діяльністю туристичного підприємства в умовах 

пандемії. 

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети й виконання 

завдань у роботі використано низку загальнонаукових і спеціальних методів, а 

саме: методи індукції та дедукції – для розгляду понять «стратегія» та «туризм»; 

спостереження й узагальнення – для визначення місця України на  міжнародному 

туристичному ринку; статистичний та графічний методи – для аналізу позиції 

підприємства на ринку турпослуг, причинно-наслідковий метод і метод 

експертної оцінки; методи системно-структурного аналізу. 

Елементи наукової новизни. Наукова новизна дослідження полягає в 

теоретично-методичному обґрунтуванні та прикладному опрацюванні стратегії 

управління туристичною діяльністю підприємства на туристичному ринку. 

Практична значущість. Висновки та рекомендації роботи можуть знайти 

конкретну реалізацію в діяльності ФОП «Калмикова Тетяна Олександрівна».  

Апробація результатів роботи. Основні практичні результати дослідження 

доповідались на: V Всеукраїнської науково-практичної конференції молодих 

вчених, аспірантів та студентів «Професійне становлення молоді в умовах 

інтеграційного розвитку України» із тезами: «Визначення сучасних напрямів 

пристосування туристичної галузі в умовах пандемії» 
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