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Кваліфікаційна робота магістра Фесюн Дарії Петрівни на тему: 

«Удосконалення маркетингової діяльності підприємства індустрії 

гостинності (на матеріалах ФОП Бутенко Д.В.)» містить 116 сторінок,          

59 літературних  джерел, 1 додаток.  

Об’єктом дослідження є система управління маркетинговою діяльністю 

ресторану «Хряк» ФОП Бутенко Д.В. 

Метою кваліфікаційної роботи магістра є теоретичне обґрунтування та 

практичне дослідження різних аспектів удосконалення маркетингової 

діяльності підприємства індустрії гостинності.  

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що розроблено 

концептуальний базис соціального медіа-маркетингу для підприємств 

ресторанного бізнесу, який є цілісною сукупністю цілей, ключових POST-

акцентів, контентом плану та завдань, реалізація якого створює можливість 

збереження життєздатності та утримання клієнтів в умовах пандемії.  

В кваліфікаційній роботі магістра розкрито теоретичні основи 

маркетингової діяльності підприємства індустрії гостинності; проаналізовано 

стан ресторанного господарства України як складника індустрії гостинності 

та виконано дослідження маркетингового середовища ресторану «Хряк» 

ФОП Бутенко Д.В.; обґрунтовано доцільність реалізації програми заходів 

щодо удосконалення маркетингової діяльності підприємства індустрії 

гостинності ФОП Бутенко Д.В. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми кваліфікаційної роботи магістра пов’язана з тим, що 

у сучасних умовах найбільш ефективним інструментом впливу на результати 

діяльності підприємства є ефективно налагоджена його маркетингова 

діяльність. Дивлячись на мінливе бізнес-середовище, яке відзначається 

зростаючою конкуренцією, усе частіше необхідним є вдосконалення 

діяльності підприємства, а зокрема його маркетингової підсистеми, що у 

перспективі надає підприємствам серйозні можливості для збільшення своїх 

конкурентних переваг як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках. 

Зростання напруги у конкурентному середовищі спонукає до необхідності 

пошуку нових підходів щодо удосконалення маркетингової діяльності 

підприємства. Досить часто причиною низької прибутковості підприємств є 

низько-ефективна система управління маркетинговою діяльністю. У зв'язку з 

цим, дослідження питань удосконалення процесу управління маркетинговою 

діяльністю підприємств та розробка на цій основі необхідних методичних 

підходів є досить актуальним. 

Ресторанний бізнес є одним із найбільш значущих складників індустрії 

гостинності. Сьогодні ресторанний бізнес веде активну боротьбу за 

збереження власної життєздатності. У зв’язку з пандемією коронавірусу 

більшість підприємств ресторанного бізнесу були вимушені закритися у 

всьому світі. Ресторанний бізнес зіштовхнувся з безпрецедентною кризою, 

яка, безумовно, трансформує в перспективі діяльність підприємств цієї 

сфери. Ресторатори усього світу вимушені задіяти всі ключові ресурси. В 

таких умовах на перший план виносяться питання гнучкості та швидкості 

реакції підприємств ресторанного бізнесу, що передбачає удосконалення 

маркетингової діяльності підприємств індустрії гостинності. Все це свідчить 

про практичну значущість обраної теми. 

Дослідженням проблем управління маркетинговою діяльністю 

підприємства займалася значна кількість вітчизняних науковців, таких як 
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Азарова А.О., Головко О.С., Коберник Н.С., Балабанова Л.В., Холод В.В., 

Балабанова І.В., Біловодська О.А., Гузенко Г.М., Гуменюк В.В., Мацеха Д.С., 

Бурий С.А., Страшинська Л.В., Турченюк М.О., Швець М.Д. та ін.  

Головні аспекти розвитку сфери ресторанного бізнесу розглядалися у 

працях вітчизняних та зарубіжних авторів: Балацької Н.Ю., Борисової О.В., 

Бутенко О.П., Стрельченко Д.О., Гірняк Л.І., Глаголи В.А., Власенко Ю.К., 

Адамчука С.І., Сніжицької К.Є., Гладських Е., Голубьонкової О.О., 

Лозовської Г.М., Даніалі Ф., Джанджугазової Е.А., Івашиної Л.Л. та ін. 

Але, як свідчать результати проведених досліджень, по теперішній день 

у вітчизняній науковій літературі досі відсутнє комплексне вивчення процесу 

управління маркетинговою діяльністю підприємств індустрії гостинності.   

Метою кваліфікаційної роботи магістра є теоретичне обґрунтування та 

практичне дослідження різних аспектів удосконалення маркетингової 

діяльності підприємства індустрії гостинності.  

Досягнення поставленої мети зумовлює вирішення цілої низки завдань: 

- дослідити основні поняття та особливості маркетингу в індустрії 

гостинності; 

- розглянути систему маркетингових інструментів у ресторанному 

бізнесі; 

- дослідити маркетингові стратегії підприємства ресторанного бізнесу; 

- проаналізувати сучасний стан ринку ресторанного господарства в 

Україні та визначити тенденції його розвитку; 

- дослідити організаційно-економічну характеристику ресторану 

«Хряк» ФОП Бутенко Д.В.; 

- провести дослідження маркетингового середовища ресторану «Хряк» 

ФОП Бутенко Д.В.; 

- визначити напрями трансформації моделей розвитку ресторанного 

бізнесу в умовах пандемії коронавірусу; 

- запропоновати інноваційні маркетингові методики, що можуть бути 

використані у діяльності ресторану «Хряк» ФОП Бутенко Д.В.; 
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- обґрунтувати заходи щодо удосконалення маркетингової діяльності 

ресторану «Хряк» ФОП Бутенко Д.В. 

Об’єктом дослідження є система управління маркетинговою діяльністю 

ресторану «Хряк» ФОП Бутенко Д.В., який входить до ТОП-100 кращих 

ресторанів України та є найсмачнішим і титулованим рестораном в центрі 

Чернігова з вишуканими стравами та фірмовими напоями. 

Предметом дослідження є принципи, методи та інструменти 

управління маркетинговою діяльністю підприємства індустрії гостинності. 

В роботі використовувалися наступні методи наукового дослідження: 

методи наукової абстракції, монографічний метод, методи індукції та 

дедукції, методи логічного аналізу та синтезу, метод теоретичного 

узагальнення, порівняння та аналогії, метод системного підходу, 

діалектичний метод пізнання, порівняльний та економічний аналіз, метод 

анкетування, метод експертної оцінки. 

Інформаційною базою дослідження є законодавчі та нормативно-

правові акти, що регулюють діяльність індустрії гостинності України, 

періодичні та спеціальні видання, монографії з теми дослідження, матеріали 

Державної служби статистики України, статистична звітність ресторану 

«Хряк» ФОП Бутенко Д.В. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що розроблено 

концептуальний базис соціального медіа-маркетингу для підприємств 

ресторанного бізнесу, який є цілісною сукупністю цілей, ключових POST-

акцентів, контентом плану та завдань, реалізація якого створює можливість 

збереження життєздатності та утримання клієнтів в умовах пандемії.  

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що 

кваліфікаційна робота магістра містить обґрунтовані висновки та 

рекомендації, що спрямовані на удосконалення маркетингової діяльності 

підприємства індустрії гостинності. 

Основні результати дослідження опубліковані в збірнику матеріалів 

Всеукраїнської науково-практичної інтернет-конференції. 


