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3ABIAAHHEH
HA KBAHI@IKAHIPIHY POBOTY MAT'ICTPA

Decron Jlap i [lempisni

(npi3Buine, iM’s, M0 0aTbKOBI)

1. Tema poGotu Yoockonanewns mapkemuneogoi OQisibHOCHI NIONPUEMCHIBA

inoyempii cocmunrocmi (na mamepianrax @OIl Bymenxo JI.B.)
KepiBHUK pobotu Onitinux Hamania Mukonaigna, k.m.H., doyenm

3aTBEP/KEH1 HAKa30M BHUIIIOTO HABYAJIBLHOTO 3akiany Big «24»09 2021 p. Ne 471-¢
2. Ctpok noganHs ctyaeHToM pobotu 06 epyous 2021 poky

3. Buxigni nani 10 poOOTH 3axoHnodasui ma HOPMAMuUBHO-NPABOSI AKMU, U0

pe2yims  OLUIbHICMb  [HOVempil  2ocmunHHocmi  Ykpainu, nepioouuyHi ma

cneuianbri UOAHHS, MOHO2DAMDIl 3 memu Q0CHiONCeHHs, mamepiaau JlepocasHoi

cayarcou cmamucmuxku  Vepainu 3a 2010-2020 pp., cmamucmuyHa 36IMHICINb
pecmopany «Xpsaky DOl bymenxo /I.B. 3a 2018-2020 pp.
4. 3MiCT TUTIIIOMHO1T pOOOTH (TIEpETiK MUTaHb, SKi MOTPIOHO PO3POOUTH)

Teopemuuni OCHOBU MAPKeMuH20801 OIsIbHOCMI  NIONPUEMCMEBA  THOYCMPIL

20CMUHHOCMI

Ananiz cmauy pecmopanHo20 20CN00apcmea YKpaiHu Ik CKIAOHUKA [HOYCmpil

2OCMUHHOCMI MA QOCALONCCHHS MADKEMUH208020 CePeOO8UUA DeCMOPAaHy « XDaK»
DOl bymenxo /I.B.
Peanizauis npoepamu 3ax00i6 w000 YOOCKOHANCHHSI MADKEMUH206801 OIAIbHOCMI

nionpuemcmea inoycmpii cocmuunocmi @OI1 Bymenxo /1. B.
5. Ilepenik rpadignoro marepiany (3 TOYHAM 3a3HAYCHHSIM O0OB’SI3KOBHX KPECIICHB)

Poboma micmums 12 mabauus ma 14 pucyuxis




6. KoHCcynbTaHTH po3ai1iB poOOTH

) .. ITigmuc, nata
. Hp13BI/IH_[e, 1HI1I[1aJIM Ta
Posnin 3aBJaHHA 3aBJaHHA
mocajia KOHCYJIbTaHTa o
BHUIaB IIPUHHAB
KOHchlbm.Cl.Hm 3 HAMUCAHHA| o .o rrar doyenm 24.09.2021 | 06.12.2021
I-111 po30oinis
Koncynomanm 3 Jlamxkina C.A., cmapwuu | 24.09.2021 | 06.12.2021
HOPMOKOHMPOJIIO suKIaoday
7. JlaTa Bumadl 3aBIaHHS 24.09.2021 p.
KAJIEHIAPHUMN IIJIAH
0 Ha3sa eramniB QUIIOMHOL CTpoK BHUKOHAHHS .
3/m poGoTu eramiB poOoTH Hpumitka
1. | Ocna0 aimepamypuux oxcepen 3 memu | 24.09.21 —08.10.21 | suxornawo
5 CKAaOanHs i 3ameeporHCeHHs NIAAHY 00.10.21 _ 15.10.21 | 6uKonato
pobomu
3. | Hanucanua po3soiny 1 16.10.21 — 29.10.21 | suxoraro
4. | Hanucaunsa po3oiny 2 30.10.21 - 12.11.21 | suxonano
5. | Hanucanusa po3soiny 3 13.11.21 - 26.11.21 | suxoraro
6. CDopyyﬂioeaHH;z GUCHOBKIG 56 MEMOT0 27.11.21 —29.11.21 | suxonano
00CNIOMHCEeHHS
7. | Ogopmnenusa pobomu 30.11.21-01.12.21 | suxonano
j7; .
g, | Hadani podomu kepisuxy O 02.12.21-03.12.21 | euxonano
nepesipKu ma HanucaHHs NOOAHHs
9. | Ilooanmns pobomu Ha peyen3y8ans 03.12.21 — 05.12.21 | suxonaro
Ilooanus pobomu ons nepesipku y
: 12,21 -19.12.21
10 KCITHIT 06 9 BUKOHAHO
11. | 3axucm pobomu ¢ EK 20.12.21 BUKOHAHO
3n00yBay Decron J[.11.
( migmuc ) (mpi3BuIe Ta iHiMiaMN)
KepiBHuk poéoTu Onitinux H.M.

( migmac )

(mpi3BHILIE Ta iHILiATN)




PE®EPAT

Kpanidikamiiina pobora wmarictpa @Decron J[lapii IlerpiBHM Ha Temy:
«YIOCKOHAJICHHSI ~ MApKETHUHTOBOi  JAISUIBHOCTI  MIANPUEMCTBA  IHAYCTPil
roctuHHOCTl (Ha Marepianax @DOIl byrenko [.B.)» wmictuts 116 cTopiHOK,
59 mitepaTypHux Kepen, 1 qoaaTok.

O06’€eKTOM IOCIHIIKEHHSI € CUCTEMa YIIPABIIHHA MaPKETUHTOBOIO IiSUIbHICTIO
pecropany «Xpsk» @OII byrenko /1.B.

Mertoto kBanmidikauiifHOi poOOTH MaricTpa € TEOpETUYHE OOIPYHTYBaHHS Ta
IpPaKTUYHE JOCHIKEHHS PI3HUX AacHeKTIB YJOCKOHAJEHHS MAapKETHHTOBOI
JUSTBHOCTI MIAMPUEMCTBA 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI.

HayxoBa HOBH3HA OfiepaHUX Pe3yabTaTiB MOJATAE B TOMY, IO PO3POOIICHO
KOHLIETITYJIbHUI  0a3uc COIaIbHOTO Me/la-MapKeTUHTy JUIsl  MiANPUEMCTB
pectopanHoro 0Oi3Hecy, SIKMH € HUIICHOK CYKYITHICTIO IIiied, kimtodoBux POST-
aKILIEHTIB, KOHTEHTOM IUIaHy Ta 3aB/iaHb, peajizallisl SKOr0 CTBOPIOE MOXKIIUBICTb
30epeKeHHS )KUTTE3AATHOCTI Ta yTPUMAaHHSA KJIIEHTIB B yMOBaX MaHeMii.

B kBamigikaniiiHid poOOTI Marictpa pO3KPUTO TEOPETUYHI OCHOBH
MapKETUHTOBOI AISUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA 1HAYCTPIi TOCTUHHOCTI; TPOAaHaJI30BaHO
CTaH PECTOPAaHHOTO TOCIMOAAPCTBA YKpaiHU K CKIAAHUKA 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI
Ta BUKOHAHO JIOCHIPKCHHS MAapKETUHTOBOTO CEPEIOBHINA PECTOPaHy «XPAK»
®OIl byrenko /I.B.; oOrpyHTOBaHO AONLIIBHICTH peami3allii MmporpamMu 3axo/liB
010 YJOCKOHAJICHHS MapKETHMHTOBOI JISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA 1HIYCTPIil

roctuaHocTi @OIT byrenko /1.B.
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BCTVII

AKTyaJIbHICTh T€MH KBaJlipikariiHoi poOOTH MaricTpa MoB’s3aHa 3 THM, 110
y CydaCHHX yMOBaxX HalOUIbII €()eKTUBHUM 1HCTPYMEHTOM BIUIMBY Ha PE3yJbTaTH
JISJIBHOCTI  MANpUEMCTBA € €(EeKTUBHO HaJjlarokeHa MOro MapKeTUHIOBa
JISUIBHICTh. JIMBJISIYMChL Ha MIHJIMBE OI3HEC-CEPEIOBUINE, SKE BlI3HAYAETHCS
3pOCTAlOY0I0 KOHKYPEHIIIE€I0, YCE 4YacTilie HEOOXITHUM € BIOCKOHAJICHHS
JUSTTBHOCTI MIANPUEMCTBA, a 30KpeMa HOro MapKETHHTOBOI MiJICHCTEMH, L0 Y
MEPCIEeKTUB] HaJa€ MiANPUEMCTBAM CEPlO3HI MOKIIMBOCTI JIJisi 301IBIIIEHHSI CBOIX
KOHKYPEHTHHUX TIepeBar SK Ha BHYTPIIIHbOMY, TaK 1 Ha 30BHINTHROMY PHHKaX.
3poCTaHHsl HANPYTU Y KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHIII CIOHYKA€ JI0 HEOOXITHOCTI
MONIYKY HOBUX TIJIXOMIB MIOAO YAOCKOHAJICEHHS MapKETHHTOBOi isIHOCTI
nianpueMcTBa. JIoCUTh 4acTO MPUYUHOI0 HU3BKOI MPUOYTKOBOCTI MITIMPUEMCTB €
HU3bKO-€(EKTUBHA CUCTEMA YIIPaBJIiHHS MAPKETUHTOBOIO JISUIBHICTIO. Y 3B'A3KY 3
UM, JTOCJTI/DKCHHS TTUTaHb YIOCKOHAJICHHSI MPOIIECY YIMPABIIiHHSI MapKETHHTOBOIO
JISTTBHICTIO TIIMPHUEMCTB Ta PO3poOKa Ha II OCHOBI HEOOXITHHUX METOJIMYHHUX
MIJIXO/I1B € JOCUTh aKTyaJIbHUM.

Pecropannuii 613Hec € OTHUM 13 HAMOUIBIN 3HAYYIIUX CKIAQAHHUKIB 1HYCTpIi
roctuHHOCTI. ChOTOJHI pecTopaHHUM Oi3HEC Bele aKTUBHY OOpOTHOy 3a
30€pEKEHHS BJIACHO1 JKUTTE3ATHOCTI. Y 3B’SI3KYy 3 TMAHJEMIEI0 KOPOHaBIpyCy
OUTBUIICTh MIJIPUEMCTB PECTOPAHHOrO Oi3Hecy Oynau BUMYIIEHI 3aKpUTHCS Y
BChOMY CBITI. PecTopanHuii Gi3HeC 31IITOBXHYBCS 3 O€3IMPElLEIEHTHOK KPU30I0,
saKa, O€3yMOBHO, TpaHCHOpPMYy€ B TMEPCIEKTUBl JISIBHICTh MIANPUEMCTB III€T
chepu. Pecroparopu ychoro CBITYy BUMYIIEHI 3aJisiTH BCl KJIIOYOBI pecypcu. B
TaKMX yMOBax Ha TEPIIUN IUIaH BHHOCATHCS TMHUTAHHS THYYKOCTI Ta IIBHUIKOCTI
peaxiiii MANPUEMCTB PECTOPAHHOTO Oi3Hecy, MO0 mepeadadac yaOCKOHAJIEHHS
MapKETUHTOBOI JIISITBHOCTI MIAMPUEMCTB 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI. Bee 1e cBigunTh
PO MPAKTUYHY 3HAYYIIICTH 0OpaHOi TEMHU.

JlochipkeHHsIM ~ TpoOJieM  yMpaBiIiHHS ~ MAapKETHHIOBOIO  JISTIBHICTIO

MIJMNPUEMCTBA 3aiiMarnacs 3HayHa KUIBKICTh BITUM3HSAHMX HAYKOBIIIB, TaKUX SK
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AzapoBa A.O., I'omoBko O.C., Kob6epuuk H.C., bana6anosa JI.B., Xomox B.B.,
bana6anona I.B., bimoBoxaceka O.A., I'yzenko .M., 'ymentok B.B., Manexa JI.C.,
Bbypuii C.A., Ctpammncska JI.B., Typuentok M.O., IIseusr M./I. Ta iH.

['onoBHI acmekTH po3BHUTKY chepr pPeCTOPAHHOTO OI3HECY PO3IIISAIAIUCT Y
mpaisx BITYM3HAHMX Ta 3apyOixkHux aBTopiB: bamanbkoi H.FO., bopucosoi O.B.,
byrenko O.Il., Crpensuenko [1.0., I'ipusik JII., I'maromu B.A., Brnacenko 1O.K.,
Anamuyka C.I., Caibkunpkoi K.€., TI'magcekmx E., Tomy6ponkoBoi O.0.,
JlozoBcrkoi .M., Naniani ®., Jlxxanmkyrazosoi E.A., IBammnoi JIJI. Ta 1H.

AJie, SIK CBIIUaTh PE3yJIbTATU MPOBEACHUX JIOCTIHKEHB, IO TENEPIITHIN JeHb
y BITYM3HSIHIN HAYKOBIM JITEpATYpl AOCI BiICYTHE KOMILJIEKCHE BUBYEHHS MTPOLIECY
YIPaBIIHHSI MAapPKETUHTOBOIO JTISUIBHICTIO MIANPUEMCTB 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI.

Mertoro kBanmidikauiifHOi poOOTH MaricTpa € TEOPETUYHE OOIPYHTYBaHHS Ta
MpaKTUYHE JOCHDKEHHS PI3HUX AacCHeKTIB YJOCKOHAJICHHS MAapKETHHTOBOI
JISITBHOCTI IMATPUEMCTBA 1HAYCTPI1i TOCTUHHOCTI.

JIOCSITHEHHSI IOCTaBIICHOT METH 3yMOBJTIOE BUPIIICHHS II1JI01 HU3KW 3aB/IaHb.

- JIOCIIITUTA OCHOBHI TMOHSATTA Ta OCOOJMBOCTI MAapKETHUHTY B 1HAYCTpIii
TOCTUHHOCTI;

- PO3IIAHYTH CHCTEMY MApPKETHHTOBHUX IHCTPYMEHTIB Y PECTOPaHHOMY
013Hect;

- JIOCJIIIUTH MApKETUHIOBI CTpATETIi MiAMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY;

- TpOaHANli3yBaTH CY4YaCHUW CTaH PHHKY PECTOPAHHOTO TOCIOJIapCTBa B
VYkpaiHi Ta BU3HAYUTH TEHIEHIII1 HOr0 PO3BUTKY;

- JIOCIIIIUTA  OPraHi3aliiHO-€KOHOMIUYHY  XapaKTEPUCTHKY pPECTOpaHy
«Xpsx» OOII byrenko /[.B.;

- TIPOBECTH JOCIHIKEHHS MApPKETUHTOBOTO CEPEIOBHINA PECTOPAHY «XPSIK)»
®OII byrenko /1.B.;

- BHU3HAYUTH HampsMH TpaHchopmarlii Mojeneli po3BUTKY PECTOPAHHOTO
0i13HeCy B yMOBax IMaHieMii KOpOHaBIPYCy;

- 3amporOHOBATH 1HHOBALIWHI MAPKETUHIOBI METOIUKHU, IO MOXKYTh OyTH

BUKOPHUCTaH1 y AisIbHOCTI pectopany «Xpsk» ®OII byrenko /1.B.;
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- OOTpyHTYBaTH 3aXO0J{ MIOJI0 YIOCKOHAJICHHS MapKETHHTOBOI JISIILHOCTI
pecropany «Xpsak» ®OII byrenko /1.B.

O06’eKTOM JOCHIKEHHS € CHCTeMa YIPaBIIHHS MapKETUHTOBOIO JTISITbHICTIO
pecropany «Xpsk» DOIIl byrenko J[.B., skuit Bxonuts no TOII-100 kpammx
pecTopaHiB YKpaiHU Ta € HaCMAyHIIIUM 1 TUTYJOBAaHUM PECTOPAHOM B IIEHTPI
UepHirosa 3 BUIIYKAaHUMH CTpaBaMH Ta (PipMOBUMH HAMOSIMH.

[IpeameToM MOCHIDKEHHS € TPUHIMIN, METOAW Ta 1HCTPYMEHTH
YIPABIIHHSI MApPKETUHTOBOIO JISUIbHICTIO MIANPUEMCTBA 1HAYCTP1i TOCTUHHOCTI.

B po60Ti BUKOPUCTOBYBAIUCS HACTYIHI METOJIM HAYKOBOTO JIOCIIKEHHS:
METOJM HayKoBOi aOcTpakiii, MOHOrpadiuHuii MeToA, METOAM IHIYKLII Ta
JNEeAyKIi, METOIW JIOTIYHOTO aHali3y Ta CHHTE3y, METOJl TEOPETUYHOIrO
y3arajJbHEHHS, TOPIBHSHHSI Ta aHAIOrli, METOJ, CHUCTEMHOr0 MiAXO1Y,
JIaJICKTUIHUH METOJ| Ii3HAHHS, MOPIBHSUIBHUN Ta €KOHOMIYHHH aHaji3, METOJ
aHKETYBaHHS, METOJ] €KCIIEPTHOI OI[IHKH.

IndopmariitHoro 0a30r0 OCHIIKEHHS € 3aKOHOJAaBYl Ta HOPMAaTHUBHO-
MpaBOBl AaKTH, MO0 PErYyJIOITh ISUIBHICTh 1HAYCTPli TOCTUHHOCTI YKpaiHu,
NeploJInyHI Ta crelianbHl BUAAHHS, MOHOrpadii 3 TEMU JOCIIKEHHS, MaTepiaiu
Jlep>xaBHOi CITyOM CTaTUCTUKU YKpaiHW, CTATUCTUYHA 3BITHICTH PECTOPaHY
«Xpsx» @OII Byrenko /I.B.

HaykxoBa HOBH3Ha oJIep >KaHUX PE3YIbTATIB MOJSITAE B TOMY, IIIO PO3POOICHO
KOHIICTITYJIbHUM  0a3uc COIIaIbHOTO Me[la-MapKeTUHTy JUIsl  MiJANPUEMCTB
pectopaHHOro Oi3HeCy, SIKMH € LUIICHOK CYKYITHICTIO Iijied, kirodoBux POST-
aKIICHTIB, KOHTEHTOM IUIaHy Ta 3aBJiaHb, pealli3allisl SKOTO CTBOPIOE MOXKJIUBICTh
30epeKeHHs )KUTTE3JaTHOCTI Ta YTPUMAaHHS KIIIEHTIB B YMOBaX MaHIeMil.

[IpakTuHe 3HAYEHHS OJACPKAHUX pE3yJbTaTiB TOJATAE B TOMY, IIIO
kBamdikaimiitHa poOoTa Marictpa MICTUTh OOIPYHTOBaHI BHCHOBKM Ta
peKoMeHaIli, 10 CHpsSMOBaHI Ha YJOCKOHAJICHHS MAapKETHHTOBOI MISUTBHOCTI
MIMPUEMCTBA THIYCTPii TOCTUHHOCTI.

OCHOBHI pe3yNbTaTH AOCHIKEHHS OmyOiiKoBaHI B 30IpHUKY MaTepiajiB

BceykpaiHchKOi HayKOBO-IPAKTUYHOT 1HTEPHET-KOH(pEPEHIIIi.



