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АНОТАЦІЯ 

Яник Я. О. "Удосконалення системи обслуговування клієнтів на 

підприємстві в умовах формування його інноваційного середовища (на 

матеріалах ТОВ «Рейкарц Хотел Менеджмент»)". – Рукопис. 

 

Кваліфікаційна робота магістра за спеціальністю 073 «Менеджмент», 

Херсонський національний технічний університет, Херсон, 2021. 

 

Робота присвячена дослідженню теоретичних положень та розробці 

методичних рекомендацій щодо функціонування системи обслуговування 

клієнтів на підприємстві в умовах формування його інноваційних змін. В 

роботі увага приділяється сутності дифузної моделі функціонування готельної 

мережі та можливість її інтеграції у діяльність готельної індустрії за рахунок 

механізмів першокласного сервісу. Проаналізовано основні показники 

діяльності готельного підприємства та визначено вплив на рівень 

конкурентоспроможності фінансового, кадрового та маркетингового 

розвитку. В третій частині розроблено заходи щодо формування механізму 

системи обслуговування клієнтів готельного підприємства в його інноваційній 

формації, визначено економічний ефект прибутку для забезпечення 

клієнтооборотності з урахуванням екологічної ініціативи. 

 
Ключові слова: готельна мережа, готельний продукт, інтеграційні процеси 

підприємництва, франчайзинг, механізм  першокласного сервісу, конфіденційність 

 

ANNOTATION 

Yanyk Y. O. "Improvement  of the customer service system at the enterprise in the 

conditions of its innovative environment formation (on the materials of LLC 

"Reikartz Hotel Management""). 

 

Master`s qualification work speciality 073 “Management”, Kherson National 

Technical University, Kherson, 2021. 

 

The work is devoted to the learning of theoretical provisions and the 

development of methodological recommendations for functioning the customer 

service system at the enterprise in forming conditions of its innovative changes. 

Attention is paid to the essence of the diffusive model of hotel chain operation and 

the possibility of it`s integration into the activities of the hotel industry through the 

first-class service mechanisms. The basic indicators of activity of the hotel enterprise 

are analyzed and determined. The measures for the innovative formation of a 

mechanism for the customer service system at the hotel enterprise are elaborated, 

the economical level of profit for the provision of customer turnover in accordance 

with ecological initiatives is determined. 
Keywords: hotel chain, hotel product, integration business processes, franchise, first-class 

service mechanism, privacy 
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